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1. PRINCIPY SYSTEMU MANAGEMENTU JAKOSTI

VZdy a ve vSem je tfeba zacit od zakladl. Nejinak tomu bude i v pfipadé této
publikace. Jesté predtim, nez se budeme podrobné vénovat nékterym zasadnim
typdm meéfeni v systémech managementu jakosti a jejich softwarové podpore, je

rvrs

nutné se zminit o zakladnich pilifich téchto systému.

Tato kapitola je tedy orientovana na struény vyklad o hlavnich z&sadach, na
kterych by mély byt budovany uc¢inné a moderni systémy managementu jakosti.
Pfi vymezeni pojmu "systtm managementu jakosti" se nebudeme striktné
pfidrZzovat oficialnich definic, povazujme jednoduSe tento systém za tu soucast
systtmu managementu organizace, kterA& m& garantovat maximalni miru
spokojenosti zakaznikd pfi minimalnich nékladech.

Ve svété se pro vytvareni systémd managementu jakosti vyvinuly v po slednich
desetiletich nejriiznéjSi koncepce, z nichz dnes pfevazuji

a) koncepce ISO, zaloZend na aplikaci poZzadavkl definovanych v souboru norem
ISO 9000. Tyto pozadavky budou vysvétleny v néasledujici kapitole. Normy
souboru 1SO 9000 jsou pfevzaty rovnéz do politiky EU v oblasti posuzovani
shody, jez pocita i s certifikaci systémi managementu jakosti, které se
podrobilo uz vice nez 350 000 organizaci na celém svété. Tato koncepce v
Ceském prostfedi naprosto dominuje se vSemi pozitivnimi i negativnimi
dasledky;

b) koncepce TQM (Total Quality Management), jeZ je spiSe filozofii managementu
a v praxi je realizovana podle raznych modeld, v Evropé hlavné podle tzv.
EFQM Modelu Excelence.

Obé vySe zminéné koncepce systému managementu jakosti dnes staveji
viceméné na shodnych principech. Jde o zasady, na kterych se prakticky shoduji
bez vyjimky vSichni odbornici a k nimz se v celém svété dospélo na zakladé
mnohaletych zkuSenosti. Osm hlavnich principa je definovano v tabulce 1, kde
v levé Casti nalezneme principy uvadéné v normé ISO 9004, resp. v ISO 9000,
v pravé ¢asti pak principy TQM, jez jsou bazi EFQM Modelu Excelence.

Z tabulky je patrné, Ze aZ na princip 5 neni uz na drovni hlavnich zdsad mezi
je lze v prostiedi organizaci realizovat? Pokusime se na tyto otazky stru¢né
odpovédét.

V dalSich ¢astech publikace se budeme zaméfovat spiSe na koncepci ISO, z
ddvodu jejiho nejvétsiho rozSifeni, jmenovité plnéni poZzadavkd normy ISO
9001:2000 (resp. CSN EN ISO 9001:2001). CoZ samozfejmé neznamena, Ze by
informacéni systém pro koncepci TQM nebyl potfebny. Naopak koncepce TQM
vychézet z celé fady raznych informacénich zdroju v podniku, nejenom relativné
jednoduchého tematicky zaméfeného informacniho systému. Nicméné tato
publikace je urCena spiSe organizacim, které v oblasti jakosti spiSe zacinaji
dosahovat prvnich Uspéchu, nez vitézim Narodni ceny za jakost ...
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1.1 Osm zakladnich principt modernich systémia managementu jakosti

Princip 1: Orientace na zakaznika

Pojmem "zakaznik" je mySlen kdokoliv, komu odevzdavame vysledky vlastnich
aktivit. Kazdy z nas ma pfi vykonavani jakékoliv smysluplné prace patrné mnoho
zakaznikd! Pro dalSi vyklad bude vhodné tuto plejddu z&kaznikG segmentovat.
Domnivam se, Ze Ize vymezit Ctyfi zakladni skupiny zakazniku:

a) interni z&kaznici, napf. délnici na nésledujicim pracovisti, navazujici vyrobni
linky, kolegové, pro které zpracovavame urcitou zpravu, resp. navrh, vlastnik
procesu, ktery nase vysledky pouziva jako vstupy do svych procesu, apod.,

b) zprostfedkovatelé, kam Ffadime obvykle sklady, velkoobchodni organizace,
dealery atd.,

c) externi zékaznici, tj. jiné organizace nebo fyzické osoby, vyuZivajici dodané
vystupy. Ne vZdy jsou ale kone&nymi uZivateli vystupa,

d) konecni uZivatelé, tzn. ti, ktefi jsou finalnimi spotfebiteli naSich produktt (napf.
restaurace jsou sice externim zakaznikem pro vyrobce talifl, ale nejsou jejich
kone¢nym uZivatelem).

Principy QMS Principy TQM
podle ISO 9000 a 9004 podle EFQM Modelu Excelence

. Orientace na zédkaznika

. Orientace na zédkaznika

. Vladcovstvi . Vedeni lidi a tymova prace

. Zapojeni lidi . Rozvoj a zapojeni lidi

. Procesni pfistup . Orientace na procesy

. Systémovy pfistup k managementu |5. Odpovédnost vaci okoli

. Neustélé zlepSovani . Neustélé zlepSovani

. Orientace na fakty pfi rozhodovani . Méfitelnost vysledku

O N O O] | W| N|
O Nl o O | W| N| =

. Vzajemna prospésnost vztah . Partnerstvi s dodavateli

s dodavateli

Tabulka 1 Principy systémd managementu jakosti (QMS)

Budoucnost kazdé organizace je pfitom bytostné zavisla na chovani jednotlivych
skupin zakaznikl a maximalizace miry jejich spokojenosti a loajality tak musi byt
jednou z principialnich funkci systému managementu jakosti. Prakticka aplikace
tohoto principu pak vyZaduje:

@ systematické zkoumani pozadavkl zakaznika,

jejich rychlé a efektivni naplfiovani,

provazanost cili organizace s potfebami a o¢ekavanimi zadkaznikd,
systematické méreni spokojenosti a loajality zdkaznika,

Q Q8 QW

rozvoj a fizeni vztaht se zakazniky,
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@ rozvoj vztahG i s dalSimi zainteresovanymi stranami (tj. s vlastniky,
zameéstnanci, vefejnou spravou atd.).

Na prvni pohled jsou to &innosti naprosto pfirozené a pochopitelné. Méné
pochopitelné je vSak zjiSténi, Ze cela fada firem orientaci na zakazniky jesté stale
vyrazné podceriuje. Pozitivni dusledky aplikace principu orientace na zékazniky
lze spatfit zejména ve zvySujicim se obratu, podilu na trhu, resp. ve zlepSovani
dalSich ekonomickych ukazatelt, v efektivnéjSim vyuZzivani zdrojd nutnych ke
spokojenosti zakaznikl a hlavné ve vytvareni prfed pokladd pro dosahovani
loajality zédkazniku.

MuzZeme konstatovat, Ze tento princip je velmi dobfe zvladnut jak v norméach 1SO,
tak i v EFQM Modelu Excelence.

Princip 2: Vadcovstvi

Manazefi musi byt opravdovymi vldci. Musi v organizaci vytvofit takové prostredi,
ve kterém vSechny skupiny zaméstnancu budou podavat maximalni vykony v
zajmu naplhovéni cild organizace. Realizace tohoto principu od manaZerud
vyzaduje:

@ deklarovani mise, vize, politiky a cild organizace v souladu s poZadavky
z&kaznikd a dalSich zainteresovanych stran,

@ -vytvéifeni prostfedi vzajemné duavéry mezi jednotlivymi skupinami
zameéstnancd,

@ poskytovani prilezitosti zaméstnancim k vlastni aktivni praci, v€etné pre
rozdélovani odpovédnosti a pravomaoci,

@ motivaci vSech zaméstnancu k tymové praci a k procesim zlepSovani, k to
mu, stat se pozitivnim vzorem pro ostatni, apod.

Je nesporné, Ze tento princip zahrnuje i etické aspekty a vztahuje se k postojum a
chovani manazerl. Jeho prosazeni je proto mimoradné citlivou zaleZitosti.
Vysledkem je vSak to, Ze zaméstnanci jsou ztotoZznéni se strategickymi zaméry a
cili organizace, jsou vhodné motivovani k jejich naplfiovani, jsou odstranény
bariéry a nedostatky v komunikaci apod.

Zatimco EFQM Model Excelence prosazuje tento princip velmi efektivné, zlstavaji
normy souboru 1ISO 9000:2000 v tomto sméru na puli cesty.

Princip 3: Zapojeni lidi
Aktivita a moudrost zaméstnancl jsou nejvétSim bohatstvim kaZzdé organizace.
Pro dosaZeni tohoto stavu musi vedeni organizace

@ vysvétlovat duleZitost vSech €innosti zaméstnancl pro vysledky organizace,
@ vést zaméstnance k odhalovani slabych mist v jejich vykonnosti,

@ trvale vzdélavat zaméstnance na vSech Urovnich fizeni,

@ hodnotit naplfiovani osobnich cili zaméstnancu a pfi jejich pInéni pomahat,

-7 -
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@ odménovat usili zaméstnancu ke zvySovani vykonnosti apod.

Tento princip se Uzce dotykd personalniho managementu a pfed kvalitou
hmotného majetku preferuje kvalitu lidi. Pozitivni efekty takové angaZovanosti lidi
spocivaji zejména v tom, Ze zameéstnanci jsou vtahovani do vSech duleZitych
aktivit a stavaji se tak sebevédomymi i odpovédnymi nejenom za vysledky vlastni
prace, ale i za vysledky celé organizace.

| tento princip je mnohem lépe zvladnut v EFQM Modelu Excelence v porovnéni s
jeho naplfiovanim v systémech managementu jakosti podle souboru norem 1SO
9000:2000.

Princip 4: Procesni pFistup

Pfed jakosti produktu (vystupud) je davéna prednost jakosti procesu, protoZze se
vychézi ze zkuSenosti hovoficich o tom, Ze efektivnéjSich vysledkd se dosahuje
pravé tim, kdyZ jsou ¢€innosti a zdroje fizeny jako proces. Co je v3ak proces?

Opét pro nedokonalost nebudeme respektovat definici tohoto pojmu podle ISO
9000:2000 a vyjdeme spiSe z puvodniho Marshova modelu, jenZ maze byt v
intencich moderniho managementu jakosti rozSifen do schématu na obr. 1.

Viastnik procesu

Z

Hlas
zékazniku

Hlas
vlastnika

procesu Regulatory
Vstupy Vystupy
Dodavatelé ee————p1 PROCES ——————P] Zakaznici
T (o]
Zdroje

Obr. 1 - Zakladni model procesu

Potom je za proces mozZno povazovat soubor dil¢ich €innosti ménicich vstupy na
vystupy za spotieby urcitych zdroji v regulovanych podminkéch.

Vstupy, dodavané internimi nebo externimi dodavateli, jsou cele v daném procesu
spotfebovany na vystupy a maji obvykle podobu hmotnych vstupl (napf. materialt
pro vyrobu) nebo informaci. Hmotné, resp. informacéni vystupy jsou vysledkem -
produktem - procesu, ktery ma svého zakaznika.

-8-



[PRAHI\ s.xo. Iil ]

Zdroje se v prabéhu daného procesu Uplné ne spotiebuji, pouze jsou podminkou k
jeho vykonani (napf. lidé, technika apod.).

Regulatory jsou vSechny faktory, které ur€itym zpasobem limituji pribéh procesu.
Jde napf. o zakony, normy, pfedpisy, ale i o nejriiznéjSi pfi rodni podminky (napf.
svahovitost terénu pro procesy ve stavebnictvi).

V systémech managementu jakosti musi mit kazdy proces svého vlastnika, tj.
osobu, kterd je odpovédna za jakost vystupl a za efektivni prdbéh vlastniho
procesu. Takovym vlastnikem muze byt napf. dilovedouci, manaZer projektu atd.
Aby mohli vlastnici procesu svou odpovédnost nést, musi mit jedno znacné
definovany i své pravomoci. Témi by mély byt zejména:

1) pravomoc na slouchat poZzadavkim zéakaznikd,
2) pravomoc definovat své vlastni poZadavky na dodavatele a také
3) pravomoc monitorovat, méfit a Fidit pribéh procesu.

K naplnéni tohoto principu je tfeba:
1. systematicky definovat ty procesy organizace, jeZ jsou nutné pro dosazeni
planovanych vysledka,

2. jednoznacné definovani vlastnikd, jejich odpovédnosti a pravomoci u vSech
téchto procesu,

3. vymezeni tzv. kli¢ovych procesl organizace podle vhodné stanoveného klice,

4. systematicky méfit zplsobilost a vykonnost procesu v organizaci a analyzovat
vysledky téchto méfeni pro ucely objektivniho rozhodovani,

5. systematicky se zaméfovat na klicové faktory procesq, tj. adekvatni zdroje,
metody a materialy,

6. definovani jednoznacnych rozhrani mezi procesy v organizaci atd.

Efektem aplikace tohoto principu je pak zvySena schopnost manazerd sou stfedit
se na kliCové procesy, zvySena efektivnost ¢innosti organizace, nizSi naklady na
procesy, jednoznacné definovani odpovédnosti a pravomoci apod.

Jak v souboru norem ISO 9000:2000, tak i v koncepci TQM reprezentované
EFQM Modelem Excelence je tento princip dobfe aplikovan.

Princip 5 (podle koncepce ISO): Systémovy pFistup k managementu

Tento princip v kontextu norem ISO 9000:2000 navazuje na pfedchazejici zasadu.
Systém managementu je chipén jako soubor na sebe navazujicich procesu, coz
ma organizaci pfinést zvySenou efektivnost a ucinnost pfi dosahovani cila.

Tento princip miZe pro mnohé Ceské organizace znamenat problém, protoze
normy ISO F. 9000 z r. 1994 povaZovaly za systém managementu jakosti soubor
20 prvk( (napt. prvky 4.1 aZ 4.20 podle CSN EN 1SO 9001 z r. 1995) a procesni
pfistup tak v téchto systémech hral naprosto druhofadou roli. Nyni v souladu s
timto patym principem musi byt dosaZzeno zfetézeni procesu, tedy stavu, kdy

-9-
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vystupy z urcitého procesu budou tvofit logicky vstup alespor do jednoho procesu
nasledujiciho.

K aplikaci tohoto principu organizace musi
1. definovat svou strukturu procesu v systémech managementu jakosti,

2. poznat navaznost téchto procesu a tuto propojenost i deklarovat (napfr.
procesnimi mapami v prirucce jakosti),

3. poznat na druhé strané i nezavislost (ne vSak odtrZzenost!) nékterych procesuq,

4. jednotlivé procesy popsat v takové mife podrobnosti, jaka je nutna pro jejich
efektivni vykonavani, atd.

| s ohledem na model procesu na obr. 1 Ize pak oCekavat dusledky, které pro
organizaci mohou znamenat zasadni zmeény, v€etné zmeény v postojich lidi; napf.
vlastnici procesu budou v jednom okamZiku dodavateli, aby vzapéti byly pro jiné
procesy zakazniky, dojde k eliminaci téch procesu, které nebudou mit své
zakazniky, projekty zlepSovani budou sméfovany pravé do oblasti zlepSovani
vykonnosti procesu apod.

Princip 5 (podle koncepce TQM): Odpovédnost vuéi okoli

Organizace musi nést pfiméfenou odpovédnost za své vazby na vnéjsi okoli, tj. na
region, ve kterém se organizace nachdzi, pfirodu, stat apod. Firmy, které aplikuji
ve svém prostfedi EFQM Model Excelence, tak musi rozvijet i programy podpory
regionalniho Skolstvi, zdravotnictvi, kultury a sportu, zuUCasthovat se na
nejraznéjSich charitativnich akcich, musi racionalné vyuzivat neobnovitelné
pfirodni zdroje apod.

Princip 6: Neustalé zlepSovani

Neustalé zlepSovani vykonnosti musi byt chapano jako zakladni cil jakékoliv
organizace. Aplikaci tohoto principu mé byt zabezpeceno dosahovani nové Urovné
v takovych oblastech, jako jsou razantni sniZovani rozsahu neshod v dodavkéch,
rozSifovani spektra funkci u existujicich produktt, nabidka novych produktd a v
neposledni fadé i redukce vnitfnich neefektivnosti organizace. Je vSak nutné, aby
v kaZzdé organizaci:

@ bylo soustavneé rozvijeno prostfedi k tvofivé aktivité zaméstnancu (ve vazbé na
princip 2),

@ byla vysledkem prezkoumani vedenim (viz kapitolu 10) rozhodnuti o smeérech
zlepSovani, a ne pouze o napravnych opatfenich,

@ byly auditory, posuzovateli a vSemi fidicimi pracovniky identifikovany
pFilezitosti ke zlepSovani, zejména diky procesim sebehodnoceni,

@ byly uvolfiovany potfebné zdroje pro kontinualni zlepSovani a hodnocena jejich
efektivnost,

@ byla pro procesy neustdlého zlepSovani uplatiiovana obecné platna
metodologie.

Efektem by mélo byt nejenom zlepSeni vykonnosti procest i systému

-10 -
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managementu jakosti, zvySena schopnost pruzné reakce na nejruznéjSi nové
pozadavky, ale i vytvoreni klimatu k proaktivnimu jednani zaméstnancu.

V novych norméach souboru ISO 9000:2000 je sice neustélé zlepSovani
zakomponovano, domnivam se vSak, Ze v podstatné méné efektivni formé, nez
tomu je napi. v EFQM Modelu Excelence.

Princip 7: Orientace na fakta pfi rozhodovani

V novych norméach souboru ISO 9000:2000 je tento princip zvladnut velmi dobfe,
zejména zasluhou kapitoly 8 "Mérfeni, analyzy, zlepSovani". Jeho podstatou je totiz
tvrzeni, Zze objektivni a U€inn& rozhodnuti mohou byt u¢inéna pouze na zékladé
vyuziti vhodné analyzovanych dat a informaci, tj. na zakladé procesu méreni
vysledku. UZ v Gvodu bylo fe€eno, Ze pravé s timto principem je spojena tematika
této publikace, protoZe realizace této zasady neni myslitelna bez podpory
informaénim systémem.

Nyni mdZeme naznacit, co je podminkou Uspésné aplikace tohoto principu. Jsou
to:

@ sbér dostate¢né presnych a spolehlivych dat z jednotlivych procesu v
organizaci,

vyuzivani vhodnych statistickych nastroju k analyzdm a vyhodnocovani dat,
vycvik lidi k vyuZiti metod sbéru a analyzy dat,

ochota manazerl analyzovana data vyuzivat v procesech fizeni,

-----

Q8 QW

vvvvvv

informovanosti lidi v organizaci a tedy i jejich pozitivni motivace a davery.

Princip 8: Vzajemna prospésnost vztaht s dodavateli

ProtoZe dodavatelé a odbératelé se vzdy vyznacuji ur€itou vzajemnou zavislosti,
je nutné, aby mezi nimi bylo dosazeno oboustranné vyvazenych a prospésnych
vztahu postavenych na divéfe obchodnich partnerd. Kli¢ovymi aktivitami pro
naplnéni tohoto principu jsou:

vybér klicovych, resp. strategicky vyznamnych dodavateld,
pravidelné hodnoceni jejich okamzité vykonnosti,
poskytovani nejraznéjsi pomoci dodavateliim,

sdileni a komunikovani nejlepSich praktik,

Q8 8 8 Q

ucinna komunikace v prubéhu celé doby trvani obchodnich vztaha,
@ motivace dodavatell ke zlepSovani apod.

v v s

Dosahne se tim schopnosti vytvaret vySSi hodnoty pro oba partnery, schopnost
dodavatele pruzné reagovat na zménéné pozadavky odbératele, jeZ mohou byt
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zase ovlivnény zménami pozadavkl zakaznik(, optimalizace vydaju a
materialovych tokd spod.

| tento princip je v novych normach 1ISO 9000:2000 uplathovan pouze polovi¢até.

Zminéné principy je nutné chapat jako zakladni kameny pfi budovani systému
managementu jakosti ve vSech typech organizaci. Opomenuti nebo podcenéni byt
jednoho z nich bude znamenat, Ze vybudujete systém stojici na hlinénych nohou,
systém, ktery nikdy nebude pIné funk&ni a efektivni.

Pojem systémovych méreni a jejich vyznam

Normy ISO poZaduji po organizaci provadét méfeni jak produkce, tak méfeni
arovné jednotlivych podnikovych procest a Gc€innosti systému managementu
jakosti. Zjisténé udaje je potfeba zaznamenavat, uchovavat a analyzovat pomoci
statistickych metod a technik. Zde ndm muze byt Géinnym pomocnikem pravé
informacni systém jakosti.

Termin _méreni byl uz pfed mnoha lety velmi vhodné vymezen jako soubor
operaci ke stanoveni hodnoty urcité veli€iny v danych jednotkdch a prakticky
identicky je pojem "proces méfeni" definovan i ¢l. 3.10.2 normy ISO 9000:2000.

Pro ucely systému managementu jakosti budeme rozliSovat dvé zakladni skupiny
méfeni:

A méreni technicka, kdy jde o stanoveni hodnoty takové veli€iny, kterd se
vztahuje zejména ke hmotnym vystupim procesd, tj. k vyrobkim. Sem tedy
spadaji méreni rozmeéra, mechanickych a jinych vlastnosti materialt, méfreni
vykonu motor(, elektrického odporu spod;

B méreni systémovad, pro které je spole€nym znakem to, Ze umoziuji poznat a
definovat chovani organizaéniho systému, tj. systétmu managementu
organizaci. Vysledky téchto méfeni jsou kli¢ovymi vstupy pro rozhodovani na
nejraznéjSich Urovnich fizeni.

Pokud bychom hledali odpovéd na otazku, pro€ mame podobna meéfeni
uskute¢novat, mohli bychom dospét i k dalSim pfesvéd&ivym argumentdm:

@ shromazduji data, jejichz analyzou ziskdme takové informace, které umozni
nejenom spravné rozhodovat, ale tato rozhodnuti i t€inné zavadét do Zivota,

@ umozni jasné a srozumitelné rozliSovat mezi pouhou intuici, vnimanim a
realitou,

Q

dok&zi prekonavat stereotypy v mysleni manazera a bourat psychické bariéry,

@ jasné odhaluji vS8echna slaba mista a "azké profily" uvnitf organizaci, coZ jsou
automaticky pfileZitosti ke zlepSovani vyrobkd, procesu i systéma,

v s

@ umozniuji mnohem preciznéjSi Ffizeni rdznych procesl, od navrhu vyrobku a
procesu, pfes procesy vyroby az po procesy zékaznického servisu,

Q

identifikuji klicové faktory uspéSnosti organizaci Iépe nezZ cokoliv jiného,

Q

Vv procesné orientovaném fizeni dovoluji poznat vSechny nutné vztahy mezi
vstupy a vystupy procesd,
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poskytuji nenahraditelné Gdaje pro validaci a pfezkoumani vSech aktivit
organizaci,

umozniuji propojeni klicovych vysledkl organizace (napf. v oblasti spokojenosti
a loajality zédkaznikua) s dalSimi (i dil€imi) vysledky,

usnadnuji a zprahlednuji komunikaci mezi manazery a ostatnimi zameéstnanci,
zejména pokud lze vyjadfit vysledky méfeni ve financnich jednotkéch,

poskytuji prostor i k zajimavym analyzam vztahd mezi ukazateli vykonnosti
procesu a vySkou nakladu,

jsou nejlepsi bazi pro ocenovani GspésSnosti realizace napravnych opatfenti,
opatfeni preventivniho charakteru a zejména projektu neustalého zlepSovani.

VSechna systémova méfeni vSak tyto vyhody neposkytuji automaticky. Aby tomu
tak skute¢né bylo, musi tato mérfeni mit i nékteré zavazné vlastnosti. Témi
hlavnimi jsou:

%]
%]
%]

Q8 8 8 8 8 8 8

validita, tj. obecna akceptovatelnost vysledku,
Uplnost, tedy komplexni postihnuti vSech aspektd,

dostate€na podrobnost, dana zejména poctem bodu, ve kterych jsou méfeni
vykonavana,

pfedpoklad odhaleni mezer ve vykonnosti,

dostate€na Cetnost méfeni, aby méfeny proces mohl byt spolehlivé sledovan,
spravné nacasovani méfeni tak, aby se data ziskala "pravé vcas",
poZzadovand presnost a efektivnost méfeni,

stélost v ase a moznost prevodu ziskanych dat na srovnatelnou zakladnu,
snadna interpretovatelnost a srozumitelnost vysledka,

odpovédnost za pribéh méfeni a ziskanych vysledka,

divéryhodnost mezi témi, kdo méfeni vykonavaji, a témi, kdo vysledky
potfebuiji.

Na tomto misté je vhodné vyzdvihnout vyznam vhodného informaéniho
systému pro zajisténi téchto vlastnosti.
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1.2 Cile a struktura norem fady ISO 9000

Soubor norem 1SO 9000 se stal v r.1987 zakladem pro aplikaci koncepce I1SO pfi
budovani podnikovych systému jakosti. UZ v Gvodu bylo naznaceno, Ze tyto normy
i pfes revizi z r.1994 svym obsahem neodpovidaly soudobym trendiim, a tak se po
nékolik minulych let intenzivné pracovalo na je jich dalSi rozséhlé revizi s cilem:

a)

b)

f)

g)

upravit napli norem tak, aby byly pouZitelné ve vSech typech organizaci,
vcetné organizaci sluzeb a jinych nevyrobnich organizaci,

sladit strukturu téchto norem tak, aby byla srovnatelnd s jinymi systémovymi
standardy, zejména pak s normami ISO Ffady 14000 pro oblast
environmentalniho managementu,

VyuZit v podstatné vétsi mife obecné principy managementu,

sladit poZzadavky normy ISO 9001 s doporucenimi normy ISO 9004 a ty
postavit na procesné orientovanych modelech,

vytvofit jedinou modelovou (kriteridlni) normu jako bazi pro posuzovani
systémU managementu jakosti tfeti stranou, jejiz obsah vSak bude mozné
pfizpusobit potfebam organizaci,

podstatné redukovat pocet norem pro systémy managementu jakosti (ve verzi
z r. 1994 bylo totiz v fadé ISO 9000 a ISO 10 000 uz vice nez 20 ruznych
standardu),

zohlednit pozitivni rozvojové trendy, zvlasté pak modely rdznych narodnich i
nadnarodnich cen za jakost.

Tato revize byla ukon€ena 15. 12. 2000, kdy byly 1ISO uvolnény oficialni verze
novych norem ISO. A tak se nyni podivejme na jejich strukturu a zakladni
poZadavky.

Naplnéni nékterych cill je zfejmé uz z pohledu na strukturu souboru norem ISO
9000:2000 (viz obr. 2).

ISO 9004
Systémy managementu jakosti
Smeérnice pro zvysSovani vykonnosti

1SO 9000 - 1SO 9001
Systémy managementu jakosti Systémy managementu jakosti
Z&klady, zasady, slovnik Pozadavky
ISO 19011
Smérnice pro auditovani QMS
a/nebo EMS

Obr. 2 - Struktura souboru norem ISO 9000:2000
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Zakladni soubor pocita pouze se ¢tyfmi standardy (normami):
ISO 9000:2000 Systémy managementu jakosti - Z&klady, zasady a slovnik,

ISO 9004:2000 Systémy managementu jakosti - Smérnice pro zlepSovani
vykonnosti,

ISO 9001:2000 Systémy managementu jakosti - PoZadavky,

ISO 19011:2002  Smérnice pro auditovani systému managementu jakosti
a/nebo environmentalniho systému managementu.

Poznamka:

Uvedené normy vysly v eské verzi a jsou oznacovany jako CSN EN ISO s
aktualnim rokem vydani jako deska norma. TakZe norma CSN EN ISO 9001:2001
(vydana CNI roku 2001) je &eskou verzi identickou s mezinarodni normou ISO
9001:2000 (vydanou ISO roku 2000).

Norma ISO 9000:2000 uvadi pomérné rozsahly vyklad a definice pojma
souvisejicich s jakosti, managementem, organizaci, procesem, vyrobkem, znaky
jakosti, shodou, dokumentaci, zkouSenim, audity, procesy méfreni apod. Napfiklad
vyznamnou zménou prosla i sama definice pojmu “jakost", ktera je nyni normou
definovana jako stupen, se kterym soubor inherentnich znakud splfiuje poZzadavky.

Zakladem pojeti norem ISO 9001:2000 a ISO 9004:2000 je skuteCnost, Ze
systémy managementu jakosti uz nebudou povazovany za mnozinu prvkad, ale za
soustavu na sebe navazujicich procesd! Jde o revoluéni zménu v pohledu na
povahu podnikovych systému managementu jakosti a v kone¢ném dusledku to
bude znamenat nékdy i zasadni prebudovavani doposud dokumentovanych i
certifikovanych systému. Procesni pfistup k systémim managementu jakosti je
zfetelny z tzv. procesniho modelu, ktery je v téchto norméch zvyraznén a je
uveden i na obr. 3.

| Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti ]

< »] Odpovédnost Zakaznici
vedeni ajiné
Zakaznici zaintere-
ajiné sované
zaintere- strany
sované Management| Méfeni, analyzy | § | --------- ;
strany zdrojti a zlepsSovanf Spokoje- !
1
1

)
d nost

\ /

Realizace produktu

Vystup

Obr. 3 - Procesni model systému managementu jakosti

Lze jej interpretovat nasledovné: proces realizace produktu (zahrnujici prakticky
vSechny dil¢i procesy na smyc&ce jakosti - od marketingového prazkumu az po
poskytovani servisu) je nemyslitelny bez systematického zkoumani pozadavki
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zékazniki. Uspé&3na a efektivni realizace produktu v3ak vyZzaduje odpovédny
management lidskych, finan¢nich i hmotnych zdrojd (nazyvanych normami, jako
“infrastruktura"), podporovany aktivni praci a objektivnim rozhodovanim vedeni pfi
naplfiovani strategie, politiky a cil( jakosti. Na vystupu procesu realizace produktu
je nutné méfit miru spokojenosti zakaznikl s dodavkou, jez predstavuje kli¢ovy
proces meéfeni v systému managementu jakosti. Spolu s dalSimi typy méFeni pak
poskytuje informace a data k soustavnym analyzadm, diky kterym je vedeni firmy
schopno v procesu pfezkoumani vedenim identifikovat moznosti pro projekty
kontinuélniho zlepSovani.

Tento procesni model pak umoznil v normach ISO 9001:2000 a ISO 9004:2000
definovat vSechny poZadavky a doporuceni v péti kapitolach (na rozdil od starSich
norem ISO 9000, které rozdélovaly systém jakosti celkem do 20 prvku).

Celkové struktura normy je nasledujici:
Uvod,

Pfedmét normy,

Normativni odkazy,

Terminy a definice,

Systém managementu jakosti,
Odpovédnost managementu,
Management zdroja,

Realizace produktu,

© N o s~ w NP o

Méreni, analyza a zlepSovani.

Jednotlivé kapitoly 4. aZz 8. normy 9001:2000 stanovuji konkrétni poZadavky, které
musi splfiovat systém jakosti. Podrobnéjsi pfedstavu o struktufe 1ISO 9001:2000
podava nasledujici schéma.
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1.3 Priehled hlavnich poZzadavkl na systémy managementu jakosti podle
souboru norem ISO 9000:2000

Neni cilem této publikace podrobné vysvétlit vSechny poZzadavky a doporuceni v
téchto normach stanovené. Pfesto, bude Zadouci se zminit alespon o stéZejnich a
novych pozadavcich a doporu¢enich souboru norem ISO 9000:2000 v porovnani s
jejich verzemi z r.1994, aby bylo mozné navazat vykladem o informaéni podpore
plnéni téchto poZadavkau.

Kapitola 4

Kapitola 4 v ISO 9001:2000 napf. uvadi tyto zakladni poZzadavky na systém
managementu jakosti jakékoliv organizace:

@ musi byt identifikovany procesy nutné pro systém managementu jakosti,
@ musi byt ur€eny sekvence a vzjemné vazby téchto procesu,

@ musi byt ur€ena kritéria a metody potfebné k zajisténi efektivniho fizeni a
vykonavani téchto procesd,

@ musi byt zajiSténa dostupnost vSech zdroju a informaci nutnych k vykonavani
a monitorovani procesu,

Q

tyto procesy musi byt monitorovany, méfeny a analyzovany,

Q

musi byt implementovany takové cinnosti, které jsou nutné k dosahovani
planovanych vysledkd a neustalého zlepSovéani téchto procesu.

To znamena, Ze vedeni organizace si musi jeSté pred vlastnim zavedenim
systému managementu ujasnit, které procesy s ohledem na charakter organizace
a produktd do tohoto systému zahrne. Jako minimum procesu se jevi jejich
struktura podle normy ISO 9001:2000.

Kapitola 4 pak uvadi i hlavni administrativni zasady systému managementu
jakosti, tzn. nutny rozsah dokumentace a zadznamu. | kdyZ napf. v oblasti povinné
dokumentovanych postupu je vidét zfetelny pokles narokd oproti normé ISO
9001:1994 (napf. s vyjimkou pfiruc¢ky jakosti je vyZadovano pouze 6 povinné
dokumentovanych postuptli, hovofi nova norma ISO 9001:2000 na mnoha dalSich
mistech o nutnosti vykonavat urcité procesy systematicky a s cilem analyzovat
jejich vysledky. To v praxi znamend, Ze i pro tyto procesy je nutné mit
dokumentované postupy. To se tyka hlavné procesli systémovych mérfeni, jez
vyzaduji i adekvatni praci se zaznamy nameérenych hodnot (vyuziti informaéniho
systému!)
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Kapitola 5

V zasadé muZeme konstatovat, Ze kapitola 5 definuje povinnosti vedeni organizaci
v systémech managementu jakosti. Mezi hlavni a nové poZadavky patfi:

@ vytvorit v organizaci prostfedi, kde pInéni poZzadavku zakaznikd bude absolutni
prioritou,

@ v politice jakosti jasné deklarovat vuli plnit poZzadavky zékaznikd a uvolfovat
zdroje pro neustéalé zlepSovani systému managementu jakosti,

Q

prerozdélovani cilt jakosti na vSechny organizacni arovné,

Q

rozvoj systému managementu jakosti podrobit u¢elnému planovani zdroju a
postupd,

@ pro vSechny funkce v systému managementu jakosti definovat nejenom
odpoveédnosti, ale i pfislusné pravomoci,

@ v organizaci rozvijet a€inné formy komunikace mezi jednotlivymi skupinami
zaméstnancu.

Vrcholové vedeni tak bude muset efektivné aplikovat princip orientace na
zakazniky v pojeti, jeZ bylo vysvétleno v pfedchozi ¢asti publikace, a systematicky
se zaméstnanci komunikovat o smyslu, vyznamu a postupech této orientace. Nové
se také do pozadavki souboru norem [ISO 9000:2000 dostala nutnost
prerozdélovani cild jakosti. Klicovou roli by vSak bezesporu mélo sehravat
pfezkoumavani vedenim, pro které navrhy norem presné definuji vstupy a vystupy
tohoto procesu. ProtoZze tento proces prezkoumavani bude vyZadovat jako
informacni vstupy vysledky mnohych systémovych mérfeni, je zde rovnéz aktualni
vyuZziti informaéniho systému.

Kapitola 6

Kapitola 6 norem ISO 9001 a ISO 9004 je vénovana procesum fizeni takovych
zdrojq, jako jsou:

lidé, tj. zaméstnanci,

infrastruktura, tj. zafizeni, budovy atd.,
informace,

pracovni prostiedi,

Q8 8 8 Q

finance,
@ dodavatelé atd.

V porovnani s normami ISO fady 9000 z r.1994 se zvySuji ndroky na zpusobilost
zaméstnancu, tj. na jejich schopnost zastavat urcité funkce. VyZaduje se zde
napf., aby pro vSechny funkce v ramci systému managementu jakosti (a to nejsou
pouze funkce prFedstavitele vedeni, manaZera jakosti, pracovniki technické
kontroly apod., ale i vS8echny dalSi funkce v rdmci procesl do systému zahrnutych)
byly pfidélovani pouze pIné zpusobili zaméstnanci. Tato zpusobilost musi byt
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pfitom definovana napf. v popisech funkci a pravidelné porovnavana se
skute¢nosti, aby se na tomto zakladé mohly zpracovat plany dalSiho vycviku.
Uginnost vycviku pfitom musi byt pravideln& méfena a vyhodnocovana. Nové je
rovnéz zarazen pozadavek na fizeni pracovniho prostfedi tak, aby bylo mozné
plnit vSechny poZadavky na produkt.

Je patrny vyznamny rozdil v pojeti této kapitoly mezi obéma normami. Norma ISO
9004:2000 totiz doporuc€uje adekvatni praci s informacemi (informaéni systém),
vCetné jejich verifikace pfed vyuzitim, proklamativné se hlasi k budovani
partnerskych vztaht s dodavateli, Zada racionalni vyuzivani pfirodnich zdroja a
vhodné postupy finanéniho fizeni, vc€etné analyzy ekonomickych ztrat
zpusobenych neplnénim pozZadavkl na produkty.

Kapitola 7

V rozséhlé kapitole 7 jsou definovany pozadavky na vSechny podstatné procesy
realizace produktu, a to:

@ identifikace a pfezkoumavani poZzadavkl zakaznika,
@ néavrh a vyvoj produktu,

@ nakupovani hmotnych a informacnich vstupl a sluzeb, vyroba (resp.
poskytovani sluzby),

@ logistika, Fizeni méficich zafizeni a prostfedkd monitorovani.

V porovnani s normami ISO F. 9000 z r.1994 stoji za zaznamenani zejména Cast
7.2, kde se nové vyzaduje, aby organizace systematicky zkoumala pozadavky
zakazniku i vSechny dalSi poZadavky (napf. zakonné) tak, aby ty se staly vstupy
pro procesy navrhu produktl i procesu jejich realizace.

Za zminku urcité stoji i skute¢nost, Ze praveé nékteré procesy z této kapitoly mohou
byt ze systtmu managementu jakosti v oduvodnénych pfipadech vylouceny,
pokud to nenaruSi schopnost organizace dodavat produkty v souladu s
poZadavky. Konkrétné by takovymi procesy mohly byt:

@ navrh a vyvoj,
nakupovani,
sledovatelnost a identifikace a

Q Q Q

fizeni monitorovacich a méricich zarizeni.

PfiruCka jakosti pfislusné organizace pak musi vSechna takova vylou€eni
jednoznacné zduvodnit, aby byl rozsah systtmu managementu jakosti
jednoznacné znam.
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Kapitola 8

v s

Kapitola 8 je patrné nejzasadnéjsi pro funkénost a vykonnost systému
managementu jakosti. Kromé klasickych procesd méfeni produktd jsou zde
kladeny pozadavky na celou fadu systémovych méfeni, jako jsou napf.:

@ méfeni spokojenosti zakazniku,
méreni spokojenosti zaméstnancu a dalSich zainteresovanych stran,
benchmarking,

méreni vykonnosti systému managementu jakosti, procesu i organizace,

Q Q8 QW

meéfeni ndkladd vztahujicich se k jakosti i efektd ze zlepSovani apod.

Ziskana data je nutné systematicky analyzovat za pouZiti vhodnych statistickych
nastroji, zejména tak, aby byly identifikovatelné trendy ve vyvoji (zde je
nezastupitelna aloha informaéniho systému). Takto zpracované vysledky musi
tvofit vstupy pro procesy pfezkoumani vedenim a neustélé zlepSovani.

v s

Jako vhodnd a propracovanéjSi alternativa internich auditd (které vSak budou
muset mit SirSi pojeti; bude napf. vyZadovano, aby identifikovaly silné stranky
systému managementu jakosti organizace a pfileZitosti ke zlepSovani) je 1SO
9004:2000 doporu€ovan proces sebehodnoceni, tj. odhalovani silnych a slabych
stranek v ¢innosti organizace jako takové.

Je mozZné se domnivat, Ze prave interpretace pozadavkl a Sifka aplikace riznych
metod méfeni a vyhodnocovani dat v podnikovém prostfedi rozhodne o tom, zda
budovany systém managementu jakosti bude skute¢né garantovat plnéni dvou
zakladnich funkci:

a) maximalizaci miry spokojenosti zdkaznika,
b) minimalizaci vydaju s tim spojenych.
Obeé tyto funkce jsou garanci ekonomické prosperity firem.

Zavérem mozno konstatovat, Ze oproti normam ISO f. 9000 z r.1994 dochazi k
témto zakladnim odliSnostem:

@ je kladen duraz na uspokojovani pozadavkl nejen zakaznikl, ale i jinych
zainteresovanych stran,

@ systém je soustava procesu, tzn. Ze vystup jednoho procesu je logickym
vstupem procesu jiného,

@ vystupy a vykonnost procest musi byt soustavné méfeny a monitorovany (za
pomoci informaéniho systému),

@ pojem planovani jakosti se blizi pojeti tohoto procesu napf. v QS 9000, tj.
chéape je jako stézejni aktivity pfedvyrobnich etap,

@ zvySuje se mira flexibility, charakteru a struktury dokumentace systému
managementu jakosti,
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@ velky ddraz je kladen na vedeni zaznamd, jeZ jsou chpany jako nosiCe
informaci pro analyzy dat (zaznamy mohou byt i v elektronické podobé v
informaénim systému),

@ rozSifuji se i funkce internich auditll, jeZ maji postihnout i oblasti pracovniho
prostredi, efektivnosti a vykonnosti procesu, v&etné procesu zlepSovani,

@ vystupy procesu identifikace poZzadavkia zakaznikd jsou nutnym vstupem pro
navrh produktu,

@ vyZzaduje se mnoho specialnich "systémovych" méfeni, kde napliovani
principu zpétné vazby prfedstavuji procesy méfeni spokojenosti,

@ podstatné vétsi duraz je kladen na posuzovani zpusobilosti procesu, zafizeni i
méfidel,

@ soucasti politiky jakosti musi byt i zavazek k neustdlému zlepSovani, od
realizace pouhych napravnych opatfeni se pozornost presouvd pravé na
procesy neustalého zlepSovani,

@ povinné bude vyuzZivani vhodnych statistickych metod a nastroja pro analyzy a
zpracovani dat (informaéni systém).

| z tohoto stru¢ného prehledu je zfetelné vidét, Ze novy soubor norem ISO
normy ISO F. 9000. Tuto skute€¢nost vSak nelze chapat jako slabinu. Naopak,
zejména v pojeti normy ISO 9004:2000 Ize nalézt mnohé z koncepce TQM, tj.
doporuceni, kterd by v pfipadé efektivni aplikace zcela urcit¢ znamenala pro
organizace znacny kvalitativni posun!

1.4 Systémova méreni

PodrobnéjSim studiem normy ISO 9001:2000 i ISO 9004:2000 mUzZeme zjistit, Ze
mezi zakladni odliSnosti oproti stejnym normam z r. 1994 patfi mnohé pozadavky
a doporuceni na realizaci netechnickych, tedy systémovych méreni. Ty byly v
dosavadnich norméach prakticky neznamym pojmem. Struktura a rozsah téchto
mérfeni je zfejmy zejména z normy ISO 9004:2000, ktera uvadi tato zakladni
systémova méreni:

@ méfeni spokojenosti zakaznikd, méfeni spokojenosti zaméstnanca,

@ meéfeni spokojenosti jinych zainteresovanych stran, méfeni vykonnosti
procesu,

@ méfeni vykonnosti systému managementu jakosti, méfeni vykonnosti
organizace,

Q

méreni vykonnosti dodavateld,

@ méfeni nakladl vztahujicich se k jakosti (finanéni méfeni), méfeni UCinnosti
vycviku,

@ audity jakosti,

Q

sebehodnoceni.
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Z nich pouze vykonavani internich auditd systému jakosti zustalo standardnim
poZzadavkem jako doposud.

Tento fakt v praxi znamena zejmeéna:

a) potfebu systematického vycviku zaméstnanct vSech arovni (vrcholové vedeni
nevyjimaje), jehoz smyslem bude hlavné dosahnout pochopeni smyslu a
podstaty téchto méfeni, a pak samoziejmé i vycvik k provadéni téchto méfeni
a vyhodnocovani ziskanych dat;

b) tvorbu a dokumentovani potfebnych metodik k realizaci vySe uvedenych
mérfeni tak, aby byly v danych podminkdch co nejobjektivnéjsi, ale zaroven
efektivné aplikovatelné;

c) uvolnovani potfebnych zdrojd pro podobnd méfeni. Zde pljde s nejvétsi
pravdépodobnosti zejména o navySovani poc¢tu pracovniku, ktefi by se méli
plné témto systémovym i systematicky provddénym meéfenim vénovat - tato
skute€¢nost maze byt problémem hlavné pro malé organizace;

d) rozSifeni a zdokonaleni doposud uzivanych postupi a metod pro statistické
zpracovani dat tak, aby bylo mozné ziskané Udaje vyhodnocovat i v Case
(informaéni systém);

e) nefalSovany zajem vSech fidicich pracovnikd v organizacich o vysledky téchto
mérfeni. Je tfeba zdUraznit, Ze v procesnim pojeti jsou to prave tito pracovnici,
ktefi jsou zakazniky pro procesy systémovych méreni;

f) vytvofeni pfimé a Uzké vazby mezi systémovymi méfenimi, zpracovanim dat,
pfezkouméavanim systému vedenim a projekty neustalého zlepSovani
(informaéni systém - rozbory, analyzy, reporty...).

Z toho vyplyva, Ze i zde je zcela klicova role vrcholového vedeni:

Pokud nebude vysledky systémovych méfeni povaZovat za nepostradatelné a
strategické informace a pokud bude jejich vyznam podceriovat, budou tato méfeni
v lepSim pfipadé pouze formalni soucasti systému managementu jakosti, budou
tak zafazeny mezi procesy, které nebudou schopny dodavat objektivni a
vyCerpavajici informace tak duleZité nejenom pro operativni rozhodovani vlastnikd
procesu, ale i pro dlouhodoba rozhodnuti vrcholovych manazera.

Znovu tedy mizZzeme pfipomenout, Ze to je pravé praktické naplfovani pozadavku
kapitoly 8 norem 1SO 9001:2000 a ISO 9004:2000, které maze ovlivnit dalSi vyvoj
organizaci bez ohledu na jejich velikost, charakter hlavnich procest a dosavadni
ekonomické vysledky.
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2. 1ISQ-SYSTEM - INFORMACENI SYSTEM PRO PODPORU
QMS

2.1 Struénda charakteristika 1ISO-SYSTEMu

4 ISQ-SYSTEM je softwarovy produkt, ktery slouzi organizacim k informagni
podpofe jejich systému managementu jakosti. Verze 6.0 jiz plné podporuje
strukturu a poZadavky nové normy CSN EN ISO 9001:2001. Dale pokryva
zakladni poZadavky pfistupu TQM.

4  Tradice ISQ-SYSTEMU saha az do pocatku 90-tych let. Je zavedeny,
vyuZivany a pIné funkéni v desitkach realizaci v pramyslu i sluzbach.

4 ISQ-SYSTEM je ovéfeny a nadale rozvijeny ve spolupraci s vyznamnymi
organizacemi, které zabezpeluji pfipravu a certifikaci dle norem rodiny
ISO 9000 (CSJ, RW TUW, DnV, INSPEKTA, CLPR, EZU). Je zabezpe&eno
trvalé promitani nejnovéjSich poznatkl i z oblasti teorie fizeni, ekonomiky,
matematicko-statistickych metod, personalistiky apod. spolupraci s CVUT
Praha (FS, MUVS), VSB-TU Ostrava, ZCU Plzen, Ceskou metrologickou
spolec¢nosti a dalSimi odbornymi institucemi.

4 pi implementaci ISQ - SYSTEMU je zarudena té&sna spoluprace
S uzivatelem, a to jak v etapé€ zavadéni a vyuzivani systému, tak i pfi jeho
dalSim rozvijeni. Aplikace u konkrétniho uZivatele je pfizpusobena jeho
podminkam a potfebam. Samoziejmosti je proSkoleni obsluhy.

4 ISQ-SYSTEM je mozno diky jeho modularit¢é budovat i postupng,
stavebnicové z jednotlivych, pIné funkénich modul(. Jednotlivé moduly
mohou byt sdruzovany do ucelové zamérenych projekta.

4 ISQ-SYSTEM je pIn& 32-bitova aplikace pracujici spolehlivé na v3ech
béZznych platformdch MS Windows a spolupracujici s béznymi SQL
databazemi. ISQ-SYSTEM jako nedilna sougéast podnikového informacniho a
fidiciho systému mulZe existovat autonomné i jako jeho plné kompatibilni
integrovana Cast v sitovém prostredi.

ISQ-SYSTEM verze 6.0 obsahuje nasledujici projekty v edici Professional,
respektive v zjednodusené podobé v edici Base:

v NESHODY
v AUDITY
v METROLOGIE
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V souladu s komplexnimi poZadavky nové CSN EN ISO 9001:2001 a zasadami
TQM lze dle individualnich poZzadavka zakaznika projekty modifikovat, resp.
vytvaret nové v souladu s potfebami a moznostmi v podnikovém QMS.

2.2 DalSidostupné sluzby

Na zakladé uzaviené smlouvy jsou uzivateli poskytovany dalSi sluzby, jako napf.
poradenska &innost, hot-line apod. Pfi budovani 1SQ - SYSTEMU mulzZe byt
uzivateli na prani poskytnuta ze strany ISQ PRAHA s.r.o. dalSi rozsahla
spolupréace v oblastech:

o

ad  Metodickd pomoc pii zavadéni matematicko-statistickych metod
(zpUsobilost méfidel, stroju a zafizeni, stabilita procesu, FMEA,
problémoveé orientované analyzy dle potfeb zdkaznika atd.).

Qo

Odborné  kvalifikaéni  studijni programy - od problémové
orientovanych kurzu pro vykonné pracovniky az po studijni programy
pro vrcholovy management organizace, pofadané ve spolupréci s
CVUT Praha, ZCU Plzef, VSB-TU Ostrava, VSFS Praha, CSJ a
dalSimi organizacemi.

Qo

Zavadéni modernich metod fizeni a racionalizace (organizacni
struktury, ekonomika podniku, organizaéni normy, controlling,
KAIZEN).

Qo

Pfipravy a realizace dokladovych a informacnich nalezitosti pfi
tvorbé QMS dle CSN ISO 9001:2001 (tvorba Pfirucky jakosti,
smérnic a ostatnich dokumentovanych postupt pro QMS).

DalSi moznosti je vyvoj specializovanych problémové zamérfenych modell pro
podporu statistickych analyz. Tyto modely se obvykle realizuji v prostfedi MS
Excel, eventuelné v jiném specializovaném softwaru vhodném pro dany typ
analyzy.

Tyto modely jsou zpravidla soucasti poradenského projektu a slouzi bud:
a) k jednorazové analyze problému,
b) k rutinnimu vyhodnocovani provoznich dat zakaznikem.
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2.3 Procesni pristup

Nova norma CSN EN ISO 9001 zménila dosavadni strukturu 20 kapitol na
strukturu nékolika logickych celkd, které spolu souviseji. Vysledkem je ,Procesné
orientovany model systému fizeni“, ktery pfedstavuje transparentni stavbu dané
organizace arozdeéluje ji na urcité logické oblasti. Rozhodujici vliv a méfitko
vykonnosti systému uréuje trh a zdkaznik.

ISQ-SYSTEM plné podporuje tento procesni pohled na QMS:
@ Udaje o neshodach jsou identifikovany podle procesu, kterym neshoda néalezi.

@ Priciny neshod jsou ur€ovany s durazem na identifikaci procesu, ktery vedl k
neshodé.

@ Vyuzivani ISQ-SYSTEMU vede k vy33i dostupnosti informaci z podnikovych
procesu.

@ I1SQ-SYSTEM uzivatele vede uzivatele k trvalému zlepSovani procesd v
organizaci.

2.4 Ulohainformaéniho systému v QMS

Zéakladni tlohou informacni systému pro podporu systému managementu jakosti je
shér Udaju z oblasti fizeni jakosti a jejich vyhodnocovani.

Kazdy systém fizeni, tedy i systém managementu jakosti, vyZaduje mit k dispozici
relevantni a aktualni informace ve vhodné struktufe. Bez téchto informaci neni
mozné planovat cile a vyhodnocovat skute¢né dosazené vysledky - nelze tedy
kvalifikované a u¢inné realizovat rozhodovaci procesy.

Z hlediska novych pozadavkld na systémy managementu jakosti by bez vhodného
informacniho  systému bylo rovnéZz obtizné naplnit poZadavek normy
CSN EN ISO 9001:2001 - kap. 8.4 Analyza Gdaji. Norma sice nehovofi o
statistickych metodach ( narozdil od pFfedchozi revize), ale jejich vyuZiti se
predpoklada, nebot analyza dat bez pouZiti statistickych metod a technik je jen
stézi myslitelnd. Norma pozZaduje, aby se analyza dat provadéla rutinné a
pravidelné - softwarova podpora se tedy stala nezbytnosti.

Hlavni Ulohy IS pro QMS jsou tedy tyto:

@ dokumentovéani vSech typl neshod, V€. jejich feSeni opatfenimi k napravé,
dokumentovani pfilezitosti ke zlepSovani, v€. preventivnich opatfeni,
dokumentovani internich auditd systému managementu jakosti,
shromazdovani informaci o spokojenosti zakaznika,
shromazdovéni informaci o jakosti subdodavek a Grovni dodavateld,

Q8 8 8 8

vyhodnocovani a statisticka analyza sebranych dat.
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Mezi zpusoby zachycovani neshod a prileZitosti ke zlepSovani neshod Fadime:

%)

Q8 8 8 8 Q.

hlaSeni neshod a uchylek na vyrobcich,

reklamace od zakaznikd,

nedostatky a pfilezitosti ke zlepSovani zjiSténé pfi internich auditech,
pfipominky certifikacniho organu,

nedostatky zjiSténé pfi zakaznickych auditech,

interni navrhy na zlepSovani,

vysledky aplikace metody FMEA a jinych statistickych metod.

Zakladnimi Ukoly statistické analyzy adaji jsou:

%)

Q Q8 Q8

v s

identifikace nejvyznamnéjSich neshod (Cetnost, naklady),
identifikace hlavnich vinikd neshod (€etnost, naklady),
identifikace hlavnich pfi¢in neshod (€etnost, naklady),
zjiStovani zpusobilosti méfidel, stroju a zafizeni,

zjiStovani zpusobilosti a statistické stability procesu.

Zakladni metody statistické analyzy dat:

%)

Q8 8 8 Q8

histogram, rozdéleni ¢etnosti,

Paretova analyza,

statistick& regulace procesu - napf. Shewartovy diagramy,

uréovani zpusobilosti - napf. metodika R&R,

uréovani hrozicich vad produkt a procesu napf. metodou FMEA/FMECA
ur€ovani pficin vad Ishikawovymi diagramy (rybi kost),

VétSinu z téchto metod je vhodné realizovat za pomoci pocitaCové podpory.
Rutinni sbér dat v procesu a jejich systematické zpracovani znamena pomeérné
velkou pracnost pro zuc€astnéné pracovniky, protoZze rozsah téchto dat je velky.
Softwarovou podporu je tedy tfeba vyuzivat vSude, kde to je moZzné a rozsah
zpracovavanych dat to vyZaduje.

- 27 -



[PRAHI\ s.xo. Iil ]

2.5 Ptirazeni moduld ISQ-SYSTEMu poZzadavkim normy

HNV - HlaSeni neshodnych vyrobkt

HlaSeni neshodnych vyrobku je nastrojem technické kontroly v podniku a slouZzi k
zachycovani neshod na vyrobku &i rozpracované vyrobé&, které maji vliv na jeho
funkénost a pouzitelnost, vzhledem k jeho technické specifikaci.

Modul poméaha vyhovét pozadavkim kapitoly 8.3. Rizeni neshodného produktu.

LU - Listy tuchylek

Listy uchylek nastrojem technické kontroly v podniku a slouzi k zachycovani
neshod na vyrobku &i rozpracované vyrobé, které vSak nemaji zasadni vliv na jeho
funkénost a pouzitelnost. Jedna se tedy o odchylky od technické specifikace.

Modul poméha vyhovét pozadavkim kapitoly 8.3. Rizeni neshodného produktu.

NO - Napravnd opatreni
Népravna opatfeni slouzi k evidenci, zpasobu a vyhodnoceni prabéhu
odstranovani neshod s cilem predejit jejich dalSimu vyskytu.

Modul pIné pokryvé poZadavek kapitoly 8.5.2 Opatfeni k naprave.

PO - Preventivni opatfeni
Preventivni opatfeni slouzi k evidenci opatfeni proti neshoddm s cilem zabranit
jejich moznému vyskytu.

Modul pIné pokryvé poZadavek kapitoly 8.5.3 Preventivni opatfeni.

REK - Reklamace pasivni
Pasivni reklamace slouzi k evidenci prabéhu a vysledkd reklamacnich Fizeni se
zékazniky organizace.

Modul tedy poskytuje informace pro méfeni spokojenosti zéakaznika - kapitola
8.2.1 Spokojenost zakaznika.

AR - Reklamace aktivni
Aktivni reklamace slouZi k evidenci pribéhu a vysledkd reklamacnich fizeni vuci
dodavateliim organizace, k rozborim a vyhodnocovani zpusobilosti dodavatelu.

Modul poskytuje informace pro hodnoceni dodavatell - kapitola 7.4 Nakupovani.

ID - Integrované doklady
Modul slouZzi k analyze dat z modult HNV, LU, NO,PO,PR,AR.

Modul tedy poskytuje informace pro kapitolu 5.6 - Pfrezkoumani systému
managementu.

MET - Metrologie
Modul Metrologie slouzi k evidenci a spravé méfidel a méficich zafizeni
v organizaci. ReSi rovnéz evidenci zabezpedovani pravidelnych kalibraci méfidel.

Modul tedy pIn& pokryva poZadavky kapitoly 7.6 Rizeni monitorovacich a méficich
zafizeni.
AUD - Interni audity

Modul Audity umozZnuje planovat, dokumentovat a vyhodnocovat interni audity
jakosti v organizaci.

Modul tedy pIné pokryva poZadavek kapitoly 8.2.2 Interni audit.
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3. INSTALACE ISQ SYSTEMU

3.1 Hardwarové pozadavky

Pro instalaci a béZné uzivani SW je doporu€ovana tato minimalni konfigurace PC:
b CPU: Pentium | a vysSi

RAM: min. 32 MB

HDD: min. 60 MB volného prostoru na disku

jednotka CD-ROM

systém je navrzen pro rozliSeni 800x600

N1

operacni systém: MS Windows 95 a vysSi nebo
MS Windows NT 4.0 (SP 3) a vysSi

T T TT

Instalace predpoklada, Ze na soucasnych pocitacich je korektné nainstalovan
databazovy stroj MS JET. V pripadé, Ze tomu tak neni, instalator potfebné
soubory nainstaluje.

3.2 Instalace systému

Pokud se po vloZeni instalatniho CD do mechaniky nespusti automaticky
instalacni program, spustime z kofenového adresare disku soubor Setup.exe. Tim
je spustén pravodce instalaci, ktery nam bude poméahat s instalaci a uzivatelskymi
nastavenimi v jednotlivych krocich.

#J Instalace 'ISQ-SYSTEM®

% Witejte v instalaci programu 1IS2-5 STEM.
&
o

Instalatni program nemize instalovat systémove soubory nebo sktuslizoyvst
zdilené soubary, keré jsou pravé pouiivany . Pred pokradovanim
doporudujeme uzayit viechny baZici aplikace.

IUkoncit instalaci |

V prvnim kroku mdzZzeme zvolit umisténi cilového adresare, doporucujeme vsak
ponechat puvodni nastaveni.

¢ Instalace ISQ-SYSTEM'

Spustte instalaci stiskem tiactka.

Stizkem tohoto tlacitka nainstalute program 1IS2-SYSTEM do zvolengho
cilového adresare.

— Adresar
CoProgram FilesUS@-SYSTEMY Zmérit adresar I ‘

Lkoncit instalaci
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V druhém kroku je mozné vybrat jméno a umisténi programové skupiny

_'Ef, I15Q-5Y5STEM - Wyberte programovou skupinu.

Setup piida poloZky do programoyve skupiny Zobrazens v policku
Programova skuping. MOZete zadat jméno nove programove skupiny
nebo wybrst nekterou ze seznamu jiZ existujicich.

Programaova skupina:

Exiztujici Skupiny:

Artivirowy aystém AWG 60
A5
HP LaserJet

o spuEtEnt
Pizlugenstyi

Pokratowat I Storno |

Déle bude provedena vlastni instalace, ktera bude v zavislosti na typu pocitace
trvat cca 15 minut.

Pokud se v pribéhu instalace zobrazi informace o konfliktu verzi u instalovaného
souboru ,Instalovany soubor je starSi nez aktualné nainstalovany*, doporu¢ujeme

Vi s

zvolit ,Ponechat” (,Keep*). Tento konflikt je disledkem vyvoje novéjSich verzi OS.

Instalace 'ISQ-SYSTEM'

Instalace ISO-5YSTEM byla Gzpéing ukonéena.

Po ukonceni instalace je nutné provést restart pocitace, aby byly korektné
provedeny potfebné zmény v nastaveni systému.

Od tohoto okamZziku jsou Vam k dispozici veSkeré nainstalované programy. Jejich
vycet je vSak zavisly na pofizené verzi a rozsahu SW. Programy spustime z menu
Start € Programy € 1SQ SYSTEM vybérem pfislusné ikony.

* ‘. Metrologie
Wy Audity
& EBase

g Konkrola DB
" Meshody

Odinstalovani ISQ SYSTEMu

V pfipadé potfeby odinstalovat programy vybereme z nabidky nainstalovanych
programu prfislusny program a stiskneme tlacitko PFidat ¢i odebrat. Tuto nabidku
najdeme v menu Start € Ovladaci panely & PFidat nebo ubrat programy.
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4. ZAKLADY OBSLUHY SYSTEMU

4.1 Ochranakédy a sprava systému

Prvnim krokem pfi praci s ISQ-SYSTEMem je pfihlaSeni uZivatele do systému.
Systém pfi spusténi vyZaduje zadani uzivatelského jména a hesla:

@™ PrihlaZeni uZivatele

Jréno: Iadmin

S pe—
Hesla: i

0k I K.onec

UZivatelska jména a hesla pfidéluje povéfeny spravce databéaze. Spravce
databaze pro jednotlivé uZivatele rovnéz urci Uroven jejich pfistupu k uZivatelskym
funkcim a datim. Sprava systému je spravci databaze pristupna v menu "Sluzby".

4.2 Databazové prostredi, import a export dat

Soucéasny ISQ-SYSTEM pracuje v obvyklych SQL databazovych prostfedich;
standardné se dodavé s databézi MS Access.

ISQ-SYSTEM podporuje upgrade na verzi 6.0 ze starSich DOSovskych verzi
pfevodem dat do sou¢asné databaze. Funkce importu a exportu dat jsou dostupné
Z menu "Sluzby".

4.3 Oprava poSkozené databaze

Ve vyjime¢ném pfipadé miZe nastat situace, kdy neni moZzno komunikovat
s posSkozenou databazi. Tato situace nastavé obvykle pfi nasilném ukonceni béhu
aplikace, ktera pravé vykonava zapis do databaze uzivatelem, nebo vypadkem
elektrické sité. V zavislosti na vykonu konkrétniho pocitace, aktualniho vytiZzeni
pocitaCove sité a mnozstvi dat v databazi mohou nékteré globalni operace trvat i
nékolik minut! V pfipadé, Ze jiz doSlo k poSkozeni databaze, postupujeme
nasledujicim zplsobem:

ukon&ime aplikaci, ktera databazi pouziva (ISQ-SYSTEM),
ZAZALOHUJEME po$kozeny soubor isq.mdb,
z menu Start zvolime Programy => ISQ-SYSTEM => Kontrola DB,

v nasledujicim dialogovém okné vybereme poskozeny soubor isg.mdb. Pfi
spravné volbé parametrd se aktivuje volba Spustit.

V dalSim kroku potvrdime kontrolu a komprimaci databdze. Na zévér této
operace bude zobrazen stav po opravé.
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4.4 Obsluha dokladt

Pfehled dokladu

Doklady slouZi ke sbéru a prezentaci dat - jsou soucasti eviden¢nich programu.
Po spusténi se zpravidla zobrazi objekt tohoto typu:

M pPrehled Hlaseni neshodnich vjrobki za Gervenec 19390 - éervenec 2002

C.dokladu Wystaveno Soucast Celkowve naklad Ztraty -

p (0001402 21.05.2002 KK 10273 143 R0 KE 131.60—
0o0z/0z2 21.05.2002 kK 10273 143 R0 KE 13160
oo /92 27,1932 kK 10273 143 R0 KE 13160
0238792 17.01.1932 Buben bradog 2959 KE 29559
0314/92 13.01.1932 +IEMENiCE 100120 K8 1001.20
0421/92 07.01.1932 Stérad B1912KE 81912
042292 07.01.1932 Stérad E19.68 K& E19,58
0423792 08.01.1932 ManZeta 1104130 327040KE 327040
042492 09.01.1932 M atice festihran. 30,60 K 3060
0427 /32 13.01.1932 Brzdove datioji leve 540,00 K& 540.00
0423/92 16.01.1932 Riegalator taku T2 56 KE T2 56
0446/92 16.01.1932 Zawlatka 28,50 kg 28,50
044892 16.01.1992 arovka 20,00 Ké 20,00
0449/92 16.01.1992 arovka E.00 K 0.0
0511792 07.01.1932 Skéna 1 900,54 K& 190054
0512792 04.01.1932 Wiztuha bodni TH1.7AKE 751.78
0521/92 16.01.1932 Badnice wahadla 945 25 K& 945265
0523792 2201992 Tlurmié wifuku 279ROKE 279R0
210091 21.11.1932 Cerpadlo vadni 858,00 K& 853.00
210191 21.11.1932 Chladit 132438 K8 132434
2102/91 21.01.1932 Odbotka T 1/2" 40,00 K. 40,00
2103/91 21.01.1932 Withko 3B.20KG 35.20 e
N0 [l Rl fuuy | Dmm i =A2E5 DCC TN 04 KA T nd

K [ N

Obdaobi pfehledy o Iéewenec jl'l 330 j |Zpracovan|| Prohledayani | Mo doklad | Kaonec |

de: Icewenec J|2DD2 J Tisk sestawy | Smazat doklady | Zobrazit doklad |
Objekt obsahuje:

@ tabulku dat reprezentujici jednotlivé doklady,
@ nastroj k nastaveni zobrazovaného obdobi,
@ funkeni tlaCitka.

Tabulka zobrazuje doklady v fadcich (co rfadek, to doklad). Jednotlivé sloupce
reprezentuji vybrané polozky formulafe dokladu.

@ zobrazeni existujiciho dokladu,

@ zalozeni nového dokladu,

@ mazani dokladu,

@ funkce vyhledavéani textovych fetézcu v dokladech,

@ generovani uzivatelsky definovanych tiskovych sestav.

Jiz existujici doklad je zobrazen v objektu dokladu. Objekt dokladu je samostatné
okno, které se otevie pres okno prehledu dokladd. Objekt dokladu obsahuje
formuldf dokladu. Pokud je zakladan novy doklad, zobrazi se objekt dokladu s
prazdnym formulafem.
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Tip: Pokud potrfebujete predplnit doklad stavajicim dokladem, zmérite v existujicim dokladu cislo
dokladu a doklad uloZte. Systém se otadZe, zda chcete smazat pdvodni doklad - zvolte variantu
"NE". Pdvodni doklad tak zustane zachovan beze zmén a vznikne novy doklad, ktery je pak mozné

upravi

t v reZzimu oprav.

Doklady
Objekt dokladu je zpravidla tohoto typu:
M Doklad HNV el
Hia3eni neshodnych vyrobki
L[t |
Cislo dokladu |[|42?f92
Vystavil |45 |F'a|:|e£ = Oprava |
Y¥ystaveno I-I 31.1932 Ziugit |
Konec
Zakazka IU3?3IJEI4‘I |
Vikies, vjrobek fo-373 [ 200 Tisk |
Mazev soudasti IBrzdové Ustroji lewé
Operace |nnn |dfsfsfs
Kusd celkem I an
Kusid neshodngch I 2
Stfedisko zjisténi |22 [mart& siniz. et
Okruh kontroly I‘\"_';'Slupnl' 'I
Pracoviité I I
Yinik Stiedisko ISBS qunané teklamace
Pracovnik I I
Dodavatel I'I 23 |Agrozet Roudnice n.L

Objekt umoznuje tyto funkce:

@ zobrazit doklad,

vlozit novy doklad,
opravit doklad (zmény),
ulozit doklad/zmény,
vytisknout doklad,

@ zruSit doklad..

V pravé casti objektu jsou umisténa funkéni tlacitka, v levé Casti pak vlastni
formul&F dokladu, ktery slouzi k vkladani dat a jejich zobrazeni.

Q8 Q.

Formular obvykle obsahuje tyto zakladni typy poloZek:
@ obycejné textove polozky,
@ textové polozky na vice fadku (pfi aktivaci ozna¢eny symbolem ﬂ ),
@ datumové polozky (aktualni datum se vlozi pomoci "F5"),
@ polozky typu combo umozniujici vybér z pfipravenych variant,
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@ polozky podporované Ciselnikem (pfi jejich aktivaci se zobrazi symbol EE!'
KdyZ se na négj klikne, zobrazi se Ciselnik, z néjz je mozné vybrat vhodnou
variantu).

Prohledavéani dokladt

Po zvoleni této funkce se nejprve zobrazi objekt pro zadani hledaného textu ve
vybranych dokladech.

@™ Piohledavani dokladli HNV =l

Prohledawat polaZku Iﬁ_dgkladu j

Hledani text Igg .
FKaonec |

Nalezené doklady HNY
'Cislo dokladu’ "Vystavil' "Yystaveno' 'Zakazka' o
p (010192 17 Pawvel Iwvao 27.01.1992 18091567 b
010292 17 Pawvel Iwvao 03 .02.1992 18091593
010392 17 Pavel Iwvo 05 . 07.1992 18091575
010492 17 Pavel Iwvo 05 . 07.1992 18091564
010592 17 Pavel Iwvo 05 . 0:2.1992 18091570
010692 17 Pavel Iwvo 05 . 0:2.1992 18091564
oLn7.-92 17 Pavel Iwvo 05 . 02.1992 18091583
010g.-92 17 Pavel Iwvo 06.02.1992 13091593
01n9.-92 17 Pavel Iwvo 11.02.1992 la070001
011092 02 Parizek Jan 11.03.1992 03350009
011192 02 Parizek Jan 11.03.1992 030looo0l
011292 02 Parizek Jan 11.03.1992 03gloool
0113.-92 01 ljdhfwkjdhwhblj 02, 07,1992 g3nloool
011792 03 Sam=k Josef 28.04 1992 03190003
023192 37 FZubec Cldfich 07 .01 .1992 05510012
023292 11 Eracik Ales og.01.1992 05500027 -
[ | o []

anmzﬂdoHadl Tizk zestawy |

V tabulce jsou prezentovany vSechny zaznamy, které odpovidaji zadani, tzn.
obsahuji hledany text ve vybrané poloZce.

Tisk sestav

Jak v prehledu dokladd, tak i v tabulce vyhledanych dokladd mé uZzivatel moznost
vygenerovat tiskovou sestavu. V této sestave jsou vSechny zdznamy, odpovidajici
prezentovanému prehledu, jednotlivé poloZzky (sloupce) voli uzivatel individualné.
Pro definovani sestavy slouzi nasledujici objekt:
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Tizkowa sestava

Yherte poloZky, kieré budou wiistény v tiskove sestave.

M=l E3

'Cislo doklady’

[ Wpstawil’

[ Wystaveno'

[ Zakazka'

[ Wiokres'

[ “probek!

[]'M dzev soucast’
[1'0Operace'

Fugl celkem'

[ Fuzd neshodnpch’
‘Stiedizko zjiFténi'
] 'Okrub kontroly'

[] 'Praconvigté’

[ 'Stiedisko vinika'
[ Winilk!
'Dodavatel’
[] 'Drrub neshodného wiroblku’
[]'Pricina waniku'

[ 'K.ategorie vinik.a'
[[]'Stupef zavinéni'

[] 'Popis neshiody’

[ 'Rozhodnuti’

| |

"Cislo doklady'
Fuzd celkem'
‘Stiedisko zjsténi’

'Diodawatel

Tisk |

Wyprazdnit

F.aonec

L

Vygenerovand sestava je zobrazena v nasledujicim objektu:

& lisk prehledu

o

Cizlo dokladu

Zoom I‘II:II:IZ "'I

Prehled Hlaseni neshodnych vyrobk( za cervenec 1990 - ¢

Kustl celkenm Stfedisko zjidténi

Dodavatel

0001ls02
o00zs0z
0004/02
0l0l/92
0l0z/92
0103792

Pages: Mﬂ'l—ilﬂl ‘I

=13
13
13
=133
28
1z

310
310
310
310
310
310

provoz
provoz
provoz
provoz
provoz
provoz
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Nastaveni opravnéni pfistupu uZzivatelQ

Zakladni nastaveni opravnéni uzivatelt rozliSuje pracovniky aktivné vkladajici a
aktualizujici data do systému (mohou zobrazovat i aktualizovat vSechny doklady v
systému) a pasivni uzZivatele, ktefi mohou doklady pouze zobrazovat (bez
moznosti aktualizace). ISQ-SYSTEM déale umoziiuje uzivateldim omezit opravnéni
aktualizace k jednotlivym poloZzkam dokladud. Nastaveni je pfistupné spravci
systému z menu: Sluzbye Sprava systémue Pristup k dokladdm

Po spusténi se zobrazi dialogové okno pro nastaveni opravnéni uZivatele.
Postupujeme nastedujicim zplsobem:

1. Zvolit uzivatele, kterému nastavujeme opravnéni,

Eventuelné nastavit zakladni pfistup uZivatele (aktivni/pasivni) pro cely systém,
Stisknout tlacitko "Pfistup k polozkdm",

Zaskrtnout, ke kterym poloZzkdm nema mit uZivatel aktivni pfistup,

UloZit toto nastaveni.

ahrown

ZaSkrtnutim volby "Cely modul" Ize nastavit, Ze uZivatel nemd& pfistup k celému
modulu véetné rozbord (nemuze ani zobrazit).

Zaskrtnutim volby "Aktualizace" lze nastavit, Ze uzivatel ma k dokladu pouze
pasivni pfistup (maze doklad zobrazit, ale nemUze aktualizovat Zadné polozky).

" Pfistup uZivatelli k polozkam dokladu HNV M=l E
UzZivatel
Heso [ BrsiaR polazen |
Jmeno IStudniEvaé |2l =i |
Fiztup Im

Wyberte pologky, ke kterim nema ugivatel akbivhi pristup.

rncdul

[ Aktualizace HMW
& dokladu Odenait vie |
Wystavil
Wystaveno Uit |
[[1Zakazka
Wikres Starmo |
[ Hazew soucast

[ Operace

[ Kzt celkem

[ Kz neshiodnich

[[] Stredigko zjigténi

[ Qkrub kontroly

[7] Pracovigté

[[] Stredigko vinika

[ ¥inik, b
[] Dodavatel

[ Db nesh. wirobku

[ Fiicina veniku

[ Kategarie vinika

[ Stupef zavinéni ;I
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4.5 Obsluha éiselnikt

Ciselniky slouZi k zaloZeni a Gdrzb& seznamu variant dané datové polozky. Kazdé
této varianté je pfifazen urcity Ciselny i pismenny kod, ktery je potom pouzivan
v databazi pro jednoznac¢nou identifikaci této varianty. Z toho vyplyva, Zze nelze
vice variantam pfifadit stejny kod.

Vyhody vyuZiti iselnika:
@ jednoznacna identifikovatelnost varianty,
@ rychlejsi vyplnéni formuléfa,
@ snizeni rozsahu dat v databazi.

Po spusténi Ciselniku se zobrazi objekt tohoto typu:

& Ciselnik stiedisek [_[O] %]

_ Ciselnik stiedisek i
Cislo £ |Nazewv = — |
ooo externi -

p |00 figiko podniku Uprava |
101 kanceld GR a.s.
10z ETE ZIgtnader |
103 persondlni odbar
104 poZarni ochrana Sypreecl it |
105 fizeni kontr jakosh
106 kanceldt TE e |
107 karcels VR
108 kancelaf EFR + ost.EL e = |
109 kanceldr OF
112 obch.-ek. odbor D1 - Tifsk |

| « | >

oo [fzike podriku ok | Some |

Objekt zobrazuje Ciselnik a umoznuje vkladat nové varianty, opravovat a rusit
stavajici. Objekt rovnéz umoznuje vytisténi celého Ciselniku.

Pokud je objekt spustén z formulafe, umoznuje volbu jedné z variant.

-37-



[PRAHI\ s.xo. Iil ]

4.6 Rozbory

Rozbory slouZi k identifikaci hlavnich nositelt neshod a ztrat. Rozbory se zpravidla
provadéji podle cetnosti neshod nebo podle kumulovanych ztrdt na jejich
jednotlivé nositele (napfiklad viniky, stfediska zjiSténi, procesy, pficiny apod.).

Po spusténi rozboru se zobrazi objekt tohoto typu:

.'Flozhm HNY dle stiedisek vinikd za obdobi ¢ervenec 1990 - cervenec 2002
Naklady celkem: 68 518,72 K&
£ stfediska | Nazev stfediska | Naklady | Podil | Zhiaty | Dokladi |
933 zbozi v reklamact 39 049,23 K BE,99% 3904829 ke 16
510 zazobowani 14 34259 Ke 20,93% 1432859 ¢Ke Kidl
30 provoz gévama 5 35373KE FEx apca ] o= g Bl |
aaa uznané reklamace 4 56218 ke E.BEZ 456218 K 3 =
220 zakladni prostiedky 4 07296 K& 5.94% 407296 KE 3 Tick
240 energetika 612,97 K& 0.89% 1297 K& 1 sl sy |
v montaz silnic. valcl 525,00 K 077% 525,00 K 1
Stredisko 399 zboZi v reklamaci : 39 049.29 K&
Cdoklady | M aklady | Zhiaty | Meshkusy | Sousast -
2215491 22434 3 KE 22434 31 ke 2 Stied naprawvy
4292/91 4 33660 KE 4 33660 KE 5 | Cerpadlo vodni Zobrazit doklad |
210491 132438 KE 132438 KE 1 | Chladi& =
424391 126144 KE 126144 K& 1 | Hydromator pfimod. Graf |
244091 111983 KE 111983 KE 1 | Plast digku -
429191 1044 40 KE 1044 40 KE 1 | Cerpadio vodni b -
529091 102563 KE 102563 KE 1 | Plech Tisk sestavy |
4277491 937 80 K& 997 B0 K& 1 | Cerpadio vodni
429391 858,00 ke ana.00 k& 1 | Cerpadio vodni
42|35£31 858,00 K& 858,00 K& 1 | Cerpadlo vodni | _lj
1 »
Obdobirozbor  od: |éewenec - |]1 990 v[ Tridéni razbom & Naklady
™ Doklady Konec
do: Iéervenec - “ 2002 vl  Eriterium

Rozbor se sklada ze dvou Urovni:

1. Horni tabulka zobrazuje kumulované Udaje nositele neshod a ztrat - kriteria na
které je rozbor zaméren.

2. Dolni tabulka zobrazuje seznam prislusnych dokladl pfipadajicich na nositele,
na kterém stoji kurzor v horni tabulce.

Obé Urovné umozZiuji:
@ zobrazit graf dané Urovné,
@ tisk sestavy na této Urovni.

Spodni Groven umoznuje zobrazit konkrétni doklad.
Casovy rozsah zpracovani uzivatel voli v dolni é4asti objektu.

UzZivatel ma moznost zvolit, zda tdaje tridit podle:
a) nakladu,
b) podle ¢etnosti,
c) abecedné podle kriteria rozboru.
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4.7 Paretovy analyzy

Paretovy analyzy jsou zvlaStnim pfipadem rozboru. Paretovy analyzy se zpravidla
provadéji podle cetnosti neshod nebo podle kumulovanych ztrdt na jejich
jednotlivé nositele (napfiklad viniky, stfediska zjiSténi, procesy, pficiny apod.).

Po spusténi rozboru se zobrazi objekt tohoto typu:

.' Paretova analjza HHY dle nakladii na stfedisko vinikd za obdobi Gervenec 1990 - Eervenec 2002
Graf nakladd [KE] Graf kum.podilu nakladd (3]
40000 100 e
30000 4 2 /
30 A
20000 4
n
lo0oo +— —+—
&0 l
1]
1 2 3 4 5 3 7 g 2 1o t11 12 t13 14 P15 50
Nejriznamnéjsi stiediska vinikil el
Stf.__| Nazev stfediska I Naklady | %] Kumndklady| Kumz] o
999 zhadi v reklamaci 3904929 K& BE,99% 3904929 K 56,993 20
510 zésobovani 1434259 Ke | 2093% 5339188 Ke  FrA2%
30 provaoz slévama 535373 KE TEE 58 745,61 K& 85.74% 10
833 uzhané reklamace 4BE218 KE B EEX B3 307,79 KE 92.39%
220 zékladni prostfedky 407296 K& 5.94% E7 380,75 K& | 98.34% o
240 | energetika B1237Ke | 089% 67993,72K5 | 99.23% 2 3 & 6 8 o 13
342 mant&Z silnic. valch 525,00 K& 0.77% B3 518,72 KE | 100,00%
Celkové naklady : b8 518,72 K&
Obdobi rozboru od: IE:ewenec j|1 390 j do: Iéewenec j|2DD2 j [aco\.-aml Kanec Tisk.

Jadrem Paretovy analyzy je tabulka hodnot. Tabulka obsahuje, jak vyplyva z této
statistické metody:

@ identifikaci nositeld,
@ parametr, ktery zkoumame, se€teny vzdy za daného nositele,
@ relativni vyjadfeni podilu této hodnoty na celkovém souctu,
@ kumulovany parametr, ktery zkoumame,
@ relativni vyjadfeni kumulovaného parametru.
Analyza je doplnéna dvéma grafy:
v Paretuv graf ukazuje hlavni nositele neshod a ztrat.

v/ Lorenzova kfivka ukazuje postupny relativni narast zkoumaného parametru
- relativni kumulativni kfivka.

Paretovu analyzu je mozné vytisknout.
Casovy rozsah zpracovani uZivatel voli v dolni &asti objektu.
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5. NESHODY
5.1 HIlasSeni neshodnych vyrobkd (HNV)

C Uéel modulu

Modul umoZnuje evidovat a z fady hledisek vyhodnocovat vSechny neshody
(vady):

@ zakladniho i pomocného materiélu,
@ vyrabénych dild/rozpracované vyroby,
@ nakupovanych vyrobku

ve v8ech fazich vyrobniho procesu, po€inaje ndkupem zékladniho materialu nebo
polotovaru a konce expedici hotovych finalnich vyrobka.

Vnitropodnikovy systém prace s témito informacemi muze zaroven feSit i nadhradu
vyfazenych vadnych vyrobkud v procesu vyroby nebo jejich opravu.

D\
Formular hldSeni neshodnych vyrobku

Formular hlaSeni neshodného vyrobku umoZznuje zaznamenat tyto informace:

o informace o charakteru neshody a mnozstvi vadnych jednotek,
informace o zakéazce, vyrobku, dilu a operaci, kde doslo k neshodé,
informace o stfedisku, pracovisti zjisténi a vinicich neshody,
kompletni tfidnik neshodnych vyrobki,

informace o zpusobu FeSeni neshody/rozhodnuti,

T T 0T T T

informace o ztratach a vyvolanych nakladech.

Funkce pro praci s doklady umoZnuji vystaveni nového dokladu, nalezeni
konkrétniho existujiciho dokladu, opravovani, ruSeni, pfedvolbu a tisk dokladu,
listovani v dokladech a vyhledavani dokladu podle obsahu.

Rozbory a Paretovy analyzy

Vyznamnou ¢&asti modulu jsou rozbory a Paretovy analyzy podle riznych
ukazatel( ztrat. Rozbory a Paretovy analyzy slouzi zejména k identifikaci:

@ hlavnich pfi¢in vzniku neshod a ztrat,
@ hlavnich vinikd neshod a nositel( ztrat,
@ hlavnich problémovych vyrobkil, sou¢ésti a operaci.

Rozbory jsou provadény z fady hledisek, vzdy za uZivatelem zvoleny ¢asovy Usek.
Vystupni informace jsou zobrazeny pomoci prehlednych tabulek a grafu.
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5.2 Listy tchylek (LU)

Uéel modulu

Modul slouzi k dokumentovani nestandardné vyrobenych produktu, které nejsou
zmetky, avSak v plné mife nesplnuji poZzadavky specifikované normou, pfedpisem,
smlouvou apod.

Ugastnici fizeni se vyjadfuji ke zjisténé Uchylce v jakosti vyrobku a rozhoduji o
jeho uziti. Stanovuji bud’ zptsob Uprav a oprav tak, aby vyrobek mohl byt pouZit
jako plnohodnotny nebo rozhoduiji o jeho vyfazeni.

Vzhledem k tomu, Ze uUchylky jsou jevem zasadné nezadoucim, nebot vedou ve
svych dusledcich ke zvySeni nakladovosti, je nezbytné, aby organizace z jejich

vswe

pficin trvale vyvozovala pfislusnd napravna opatreni.

Formular listt tchylek

Formul@fF listu Uchylek umoZznuje zaznamenat tyto informace:
b informace o charakteru neshody a mnoZzstvi vadnych jednotek,
o informace o zakazce, vyrobku, dilu a operaci, kde doslo k neshodeé,
b informace o stfedisku, pracovisti zjiSténi a vinicich neshody,
o kompletni tfidnik neshodnych vyrobkd,
o informace o zpusobu feSeni neshody/rozhodnuti.

Funkce pro praci s doklady umoZfuji vystaveni nového dokladu, nalezeni
konkrétniho existujiciho dokladu, opravovani, ruSeni, pfedvolbu a tisk dokladu,
listovani v dokladech a vyhledavani dokladu podle obsahu.

Rozbory a Paretovy analyzy

Vyznamnou ¢asti modulu jsou rozbory a Paretovy analyzy podle rdaznych
ukazatel( ztrat. Rozbory a Paretovy analyzy slouZzi zejména k identifikaci:

@ hlavnich pfi¢in vzniku neshod,

@ hlavnich vinikd neshod,

@ hlavnich problémovych vyrobku, soucasti a operaci.

Rozbory jsou provadény z fady hledisek, vzdy za uZivatelem zvoleny ¢asovy Usek.
Vystupni informace jsou zobrazeny pomoci pfehlednych tabulek a grafa.
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5.3 Napravné opatieni (NO)

Uéel modulu

Modul umoziuje evidovat a z fady hledisek vyhodnocovat vSechny neshody v
procesech organizace ve vSech fazich vyrobniho procesu, pocinaje nakupem
z&kladniho materidlu nebo polotovard a koncée expedici hotovych finélnich
vyrobkd. N&pravna opatfeni jsou rovnéz relevantni i v obsluznych a pomocnych
procesech. Hlavnimi informaénimi zdroji pro zjiSténi neshod jsou:

@ interni audity QMS,

@ hlaseni o neshodnych vyrobcich,
@ listy uchylek,

@ atp.

Evidence napravnych opatfeni slouzi k systematické praci na odstrafnovani
neshod a predchéazeni jejich dalSimu vyskytu.

Formulaf ndpravného opatreni

Formul&F napravného opatfeni umoZznuje zaznamenat tyto informace:
informace o charakteru neshody,

informace o zakézce, vyrobku, dilu a operaci, kde doslo k neshodé,
informace o stfedisku, pracovisti zjisténi, pri¢indch a vinicich neshody,
informace o procesu, ve kterém byla neshoda zjisténa,

informace o procesu, kde jsou pficiny neshody,

kompletni tfidnik neshodnych vyrobka,

informace o zpusobu FeSeni neshody/rozhodnuti,

informace o ovéfeni G€innosti ndpravného opatieni,

T TTUTUOTUTUTUOTT

informace o ztratach a nakladech vyvolanych neshodou.

Funkce pro praci s doklady umoZnuji vystaveni nového dokladu, nalezeni
konkrétniho existujiciho dokladu, opravovani, ruSeni, pfedvolbu a tisk dokladu,
listovani v dokladech a vyhledavani dokladu podle obsahu.

Rozbory a Paretovy analyzy

Vyznamnou ¢&asti modulu jsou rozbory a Paretovy analyzy podle riznych
ukazatel( ztrat. Rozbory a Paretovy analyzy slouzi zejména k identifikaci:

@ hlavnich pfic¢in vzniku neshod a ztrat,

@ hlavnich vinikd neshod a nositel( ztrat,

@ hlavnich problémovych procesu v organizaci,

@ hlavnich problémovych vyrobku, soucasti a operaci.

Rozbory jsou provadény z fady hledisek, vzdy za uZivatelem zvoleny ¢asovy Usek.
Vystupni informace jsou zobrazeny pomoci pfehlednych tabulek a grafa.
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5.4 Preventivni opatieni (PO)

Uéel modulu

Modul umozniuje evidovat a z fady hledisek vyhodnocovat moZzZnosti vzniku
neshody v procesech organizace ve vSech fazich vyrobniho procesu, pocinaje
nadkupem zékladniho materidlu nebo polotovari a konée expedici hotovych
finalnich vyrobka. Preventivni opatfeni jsou rovnéz relevantni i v obsluznych a
pomocnych procesech. Hlavnimi informaénimi zdroji pro zjisténi moznosti vzniku
neshod jsou:

@ interni audity QMS,

hldSeni o neshodnych vyrobcich,
listy uchylek,

analyzy FMEA,

Q 8 Q8

navrhy na zlepSeni,
@ atp.

Evidence preventivnich opatfeni slouzi k systematické praci na predchazeni
vyskytu neshod v procesech organizace.

Formulaf preventivniho opatfeni

Formulé&F preventivniho opatfeni umoZznuje zaznamenat tyto informace:
informace o charakteru mozné neshody,
informace o zakézce, vyrobku, dilu a operaci, kde by mohlo dojit k neshodé,

informace o stfedisku, pracovisti zjisténi, pri¢inach a vinicich potencialni
neshody,

informace o procesu, ve kterém by mohla nastat neshoda,
informace o procesu, kde jsou pfic¢iny moznosti vzniku neshody,
informace o Utvaru a osobé zodpovédné za tento proces,
kompletni tfidnik neshodnych vyrobki,

informace o zpUsobu feSeni moznosti vzniku neshody/rozhodnuti,
informace o ovéreni G€innosti preventivniho opatfent,

OO0 OTTOTUOTOTTUT TTUOTT

informace o ztratach a nakladech vyvolanych opatifenim.

Funkce pro praci s doklady umoZznuji vystaveni nového dokladu, nalezeni
konkrétniho existujiciho dokladu, opravovani, ruSeni, prfedvolbu a tisk dokladu,
listovani v dokladech a vyhledavani dokladu podle obsahu.
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Rozbory a Paretovy analyzy

Vyznamnou ¢&asti modulu jsou rozbory a Paretovy analyzy podle riznych
ukazateld ztrat. Rozbory a Paretovy analyzy slouzi zejména k identifikaci:

@ hlavnich pfi¢in moznosti vzniku neshod,

@ hlavnich vinikd neshod a nositell ztrat,

@ hlavnich problémovych procesu v organizaci,

@ hlavnich problémovych vyrobkul, sou¢ésti a operaci.

Rozbory jsou provadény z fady hledisek, vzdy za uZivatelem zvoleny ¢asovy Usek.
Vystupni informace jsou zobrazeny pomoci pfehlednych tabulek a grafa.
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5.5 Pasivnireklamace (REK)

Uéel modulu

Modul umoZzruje evidovat a vyhodnocovat reklamace vzniklé po zjisténi neshody
na dodavce mimo podnik, u zakaznika. Proces zaevidovani, vécného vyfizeni a
ekonomického vyhodnoceni pasivnich reklamaci je dokumentovan prostifednictvim
dvou urovni dokladu:

1. Pasivni reklamace - zaevidovani,
2. Pasivni reklamace - detail neshody.

Vyhodnocovéani informaci v oblasti pasivnich reklamaci je velmi dulezité jako
informacni zdroj pro hodnoceni spokojenosti zakaznika pozadované kapitolou
8.2.1 normy CSN EN ISO 9001:2001.

Formular zaevidovani pasivni reklamace

FormuléF slouzi k zaevidovani reklamace jako takové a uréeni zpusobu jejiho
vyfizeni v€etné ekonomickych adaji. Formular zaevidovani pasivni reklamace
umozfuje zaznamenat tyto informace:

o identifikace odbératele, uzivatele a druhu reklamace,
o identifikace zakazky, kde doslo k neshodé,

T

identifikace typu a mnozstvi vadného vyrobku,

udaje o reklamacni Ihaté, uznani reklamace, terminu FeSeni a feSiteli,

T T

informace o celkovych ztratach a nakladech souvisejicich s reklamaci.

Funkce pro praci s doklady umoZfuji vystaveni nového dokladu, nalezeni
konkrétniho existujiciho dokladu, opravovani, ruSeni, pfedvolbu a tisk dokladu,
listovani v dokladech a vyhledavani dokladu podle obsahu.

Formular detailu neshody pasivni reklamace

Formulé&F slouzi k popsani neshod na reklamované dodavce. K jedné reklamaci je
mozné pfifadit vice neshod. Formular zaevidovani pasivni reklamace umozZnuje
zaznamenat tyto informace:

o informace o charakteru neshody v dodavce,

identifikace mnoZstvi a typu vadného vyrobku, vadné soucasti,
informace o pficinach a vinicich neshody,

kompletni tfidnik neshodnych vyrobka,

T T TT

identifikace reklamacéni zakazky,
b informace o ztratdch a ndkladech souvisejicich s neshodou.

Funkce pro praci s doklady umoZznuji vystaveni nového dokladu, nalezeni
konkrétniho existujiciho dokladu, opravovani, ruSeni, prfedvolbu a tisk dokladu,
listovani v dokladech a vyhledavani dokladu podle obsahu.
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"""" Rozbory a Paretovy analyzy

Vyznamnou ¢&asti modulu jsou rozbory a Paretovy analyzy podle riznych
ukazatel( ztrat. Rozbory a Paretovy analyzy slouZi zejména k identifikaci:

@ nékladovosti reklamaci,

@ hlavnich vinikd neshod a nositell ztrat,

@ hlavnich pfi¢in neshod v dodavkach zakaznik(m,

@ hlavnich problémovych vyrobki a soucasti.

Rozbory jsou provadény z fady hledisek, vzdy za uZivatelem zvoleny ¢asovy Usek.
Vystupni informace jsou zobrazeny pomoci prehlednych tabulek a grafu.

DalSi praktickou programovou funkci je prehled nevyfizenych reklamaci.
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5.6 Aktivni reklamace (AR)

Uéel modulu

Modul slouzi k evidenci neshodnych dodavek od subdodavatel(. Dale umozniuje
posuzovani a rozbory jakosti dodavek jednotlivych subdodavateld. Modul je tedy
cennym informacénim zdrojem pro hodnoceni Urovné dodavatell pozadované
normou CSN EN ISO 9001:2001 v kapitole 7.4.1. P¥i vytvareni zaznam( aktivnich
reklamaci jsou vyuzivdna data z moduld "HIaSeni neshodnych vyrobkd" a
"Reklamace pasivni".

Formular aktivni reklamace

Formular aktivni reklamace umoZzfiuje zaznamenat tyto informace:
o identifikace dodavatele neshodné subdodavky,

identifikace vadného dilu,

informace o charakteru neshody v dodavce,

informace o zarucni Ihuté a terminech uplatnéni reklamace,

identifikace zakazky, pro kterou byla dodavka urena,

informace o stfedisku, pracovisti zjisténi, pfi¢inach a vinicich,

T 0T 0T T UTT

kompletni tfidnik neshodnych vyrobki,
o informace o ztratadch a nakladech souvisejicich s reklamaci.

Funkce pro praci s doklady umoZnuji vystaveni nového dokladu, nalezeni
konkrétniho existujiciho dokladu, opravovani, ruSeni, pfedvolbu a tisk dokladu,
listovani v dokladech a vyhledavani dokladu podle obsahu.

Rozbory a Paretovy analyzy

Vyznamnou ¢asti modulu jsou rozbory a Paretovy analyzy podle rdaznych
ukazateld ztrat. Rozbory a Paretovy analyzy slouzi zejména k identifikaci:

@ hlavnich dodavateld, ktefi dodavaji neshodné subdodavky,
@ hlavnich vinikd neshod a nositel( ztrat,

@ hlavnich pfi¢in neshod v subdodavkach,

@ hlavnich problémovych vyrobkl a soucésti.

Rozbory jsou provadény z fady hledisek, vzdy za uZivatelem zvoleny ¢asovy Usek.
Vystupni informace jsou zobrazeny pomoci prehlednych tabulek a grafa.

DalSi praktickou programovou funkci je prehled nevyfizenych reklamaci.
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5.7 _Integrované doklady (ID)

C Uéel modulu

Modul neslouZzi k vkladani dat, ale umoZnuje vyhodnocovat data z téchto moduld:
v HNV,

LU,

REK,

AR,

NO,

v PO.

Vyhodnocovani informaci modulem je velmi dulezité jako informacni zdroj pro
celkové hodnoceni procesu, vyrobkd, neshod v organizaci. VyuZziti: napriklad pro
kap. 5.6 - Pfezkoumani systému managementu.

< € <K

Rozbory
Hlavnim smyslem modulu jsou rozbory podle riznych ukazatell ztrat.

Rozbory slouzi zejména k identifikaci:
@ nakladovosti,
@ hlavnich vinikd neshod a nositel( ztrat,
@ hlavnich problémovych procesu v organizaci,
@ hlavnich problémovych vyrobki a soucasti.

Rozbory jsou provadény z fady hledisek, vzdy za uZivatelem zvoleny ¢asovy Usek.
Vystupni informace jsou zobrazeny pomoci pfehlednych tabulek a grafa.

Po grafické strance jsou tyto analyzy obdobné jako analyzy v jinych modulech.
Mezi obé tabulky je vSak vélenéna treti tabulka. Vyznam tabulek:

1. seznam nositeld neshod a ztrat, které jsou kriteriem pro hodnoceni (napf.
stfedisko vinika),

2. rozklad entity zvolené v prvni tabulce - seznam modult ISQ-SYSTEMU,

3. seznam dokladl zvoleného modulu.
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6. INTERNIi AUDITY
6.1 Zakladni charakteristika

Modul ,Interni audity je nastrojem pro podporu internich auditt ve firmé v souladu
s normami CSN EN ISO 9001:2001 a CSN EN ISO 19011:2003.

Modul "Interni audity” je orientovan procesné v souladu s procesnim pfistupem
normy CSN EN ISO 9001:2001. Procesni hledisko je zohlednéno tak, aby bylo
moZzné provadét hodnoceni procesu podle vysledku internich auditd.

Modul "Interni audity" umoznuje systematicky planovat, evidovat a vyhodnocovat
interni audity QMS v rozsahu pozadovaném kapitolou 8.2.2 normy
CSN EN ISO 9001:2001. K tomu slouZi vhodny a v praxi osvéd&eny metodicky
postup pro planovani a provadéni internich auditt jakosti:

sestaveni planu internich auditu,

stanoveni planu auditu, uréeni programu a harmonogramu auditu,
priprava otazek k auditu, sestaveni auditniho dotazniku,
zjiStovani skute€nosti na miste,

vyhodnoceni skute¢nosti zjiSténych na misté,

zaznam ze zavérecného jednani auditu,

N o g bk~ w NP

vypracovani zpravy z auditu.
Tento metodicky postup je v plném souladu s normou CSN EN 1SO 19011:2003.

Modul "Interni audity" se rovnéz kromé evidence internich auditorl zabyva i
hodnocenim jejich odborné drovné, planovanim jejich odborného rozvoje a
vyhodnocovanim dosaZzenych vysledku v této oblasti, tak aby byla pokryta cela
oblast programu internich auditt ve firmé dle normy CSN EN ISO 19011:2003.

6.2 Rozsah funkci modulu

<?> Modul , Interni audity” podporuje:
1. spravu internich auditoru:
a) evidenci internich auditord,
b) vyhodnocovani €innosti auditort (absolvované audity),
c) planovani udrZzovani a zvySovani kvalifikace auditoru,
2. planovani internich auditd:
a) plan auditd,
b) plany konkrétnich auditd,
c) auditni dotazniky,
d) plany €innosti auditora,
3. dokumentaci prabéhu auditt:
a) hodnoceni otazek v auditnim dotazniku,
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b) zadznamy ze zavéreéného jednéni,
c) zprava z auditu),

4. vyhodnocovani internich auditd (hodnoceni procest a Gtvar( podle vysledku
internich audita).

6.3 Evidence internich auditt

Prehled internich auditt
Po spusténi polozky menu ,Evidenéni listy* se objevi seznam internich audit:

Wpichedanata e B
Cislo Termin Status Zameéreni MNawvaznost |Wedoucl auditor
p (00172004 15.1.2004 Pravidelni M5 SYROMATEOWA VLA
00242004 20.3.2004 Pravidelni M5 00242003 ZILIK WACLAY
00342004 26.3.2004 Mirofadng M5 00242003 ZILIK WACLAY
004/2004 15.4.2004 Pravidelni M5 Hlawaéek Karel

Mo doklad | Zobrazit daklad | Srmazat doklady | Frohledéwani | Tizk sestawy | Konec I

Z tohoto prehledu auditd je mozné zalozit novy audit, editovat ¢i smazat existujici
audit. Déle je zde mozné vyuzit prohledavaci funkci a je mozné i vytisknout
tiskovou sestavu - prehled internich auditu.

Evidenéni list auditu

Po zaloZeni nového auditu resp. pfi editaci stavajiciho se objevi evidenéni list
auditu:

#™ Evidenéni list auditu

Uloit
Evidenéni list auditu

Cislo auditu IDDE"'l 2004 Derava
Planovany termin |20-3-2004 ZAUE

Hild

0 auditu I Hozsahl Mistol .-’-‘«uditol‘il Harmonograml Dotaznikl Platrost plénul Zépisl Zpréval

Storno

0 _auditu

Planovaci obdobi [11:2003:31.122003

Status I Prarvidelnj

Zaméreni IL‘-”\'IlS

Navaznost na audit I 00z/2003

Owerit proces nakupoyvani

1Kl

Cil auditu
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V horni ¢asti je pro pfehlednou identifikaci zobrazeno cislo a planovany termin
auditu. Vlastni zdznam o auditu je z ddvodu zna€ného rozsahu rozdélen do
nékolika zalozek:

O

O

O auditu: Zde jsou obsaZeny zakladni Udaje tykajici se zaméreni a cilu
auditu.

Rozsah: Tato zalozka obsahuje vycet podnikovych procesu, rozsah kapitol
normy CSN EN ISO 9001:2001 a seznam dokumentace, které jsou
pfedmétem auditu.

Misto: Tato zaloZka obsahuje informace o auditovanych jednotkach -
Gtvarech, pracovistich a pracovnicich.

Auditofi: Zde je vycCet jednotlivych ¢len auditorského tymu vE. jejich funkce
pfi auditu (vedouci auditor, auditor, auditor v zacviku, technicky expert,
pozorovatel atp.)

Harmonogram: Tato zaloZka obsahuje informace o skute¢ném terminu
zahgjeni a ¢asovém rozsahu auditu. Déle obsahuje harmonogram - ¢asové
rozvrzeni ¢innosti auditu.

Dotaznik: Zde je seznam otdzek k auditu. Dotaznik slouZi jako pfiprava na
audit a zaznamenani zjiSténych skute¢nosti na misté. Z prehledu je mozné
zalozit novou otazku, editovat €i ruSit stavajici otazky. Déle je mozné
vytisknout sestavu otazek.

Platnost planu: Tato zaloZzka obsahuje Udaje, kdo a kdy vypracoval plan
auditu; kdo a kdy plan auditu schvalil.

Zapis: Zde jsou udaje o zavérec¢ném jednani auditu - kdy a kde se konalo a
zapis z jednani. Modul ,Interni audity* pfimo podporuje vytvofeni dokumentu
zapisu ze zavére¢ného jednani v programu MS Word. MS Word se
automaticky spusti a dokument se predplni Udaji z databaze. (K této funkci je
nutno mit na pocitaci nainstalovany MS Word).

Zprava: Tato zaloZka obsahuje Udaje o zavérecné zpravé z auditu - kdo a
kdy ji vypracoval. Modul ,Interni audity* pfimo podporuje vytvoreni
dokumentu zpravy z auditu v programu MS Word. MS Word se automaticky
spusti a dokument se predplni Udaji z databaze. (K této funkci je nutno mit na
pocitaci nainstalovany MS Word).

-51-



[PRAHI\ sx0, Iil ]

AN
FormuléFr zaznamu otazky

Soucasti pfipravy na interni audit je sestaveni auditniho dotazniku. Auditni
dotaznik je souborem otazek uréenych pro dany audit. Kazda otazka ma vlastni
formular, ktery se pfipravi pfed provedenim auditu. Po (resp. v pribéhu) auditu se
seznam otazek doplni a odpovédi se ohodnoti. V zaloZce ,Dotaznik" je zobrazen
prehled otdzek k auditu. Kazda otdzka ma vlastni podrobny formulafr:

" Dotaznik | x|
Zaznam do dotazniku S |
Zarazeni
. )l
Cislo Dprava |
Otazka OveEfit oplnozt a jednoznacnost objednawek

Proces I-I 4 INakuvaéni Konec |
||sn 3001-7.4.1

IF'ruc:es nakupoyant

Kapitola

Otvar 510 [zasobovani
Pracoviité IkanceIéF

Pracovnici Inékupéi

Ziigténi z auditu

Zjigténé skutenosti Objednavky nejsou zcela jednoznacné - kad elekbod neni dplng.

Hodnoceni: Postup I'I - plné v gouladu = pozadavky j
Realizace |3 - méné wiznamné nebo ojedinglé neplhéni ﬂ

Auditor [104070 [ZILiK varLay

Datum |2E|_3.2EID4

Formular zdznamu otazky umoZziuje zaznamenat tyto informace:
o text otazky,

b identifikace procesu a kapitoly normy CSN EN ISO 9001:2001, ke které se
otazka vztahuje,

identifikace Gtvaru a pracovisté, kde bude otazka provérovana,
identifikace pracovniku, ktery budou provéfovani,

zjisténi z auditu a hodnoceni otazky,

T T T T

identifikace provérfujiciho auditora.
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Hodnoceni odpovédi na otazky/zjisténych skuteénosti se provadi podle 2 kritérii:

1. Postup: Soulad firemniho dokumentovaneého postupu (pfedpisu) s normou
CSN EN ISO 9001:2001, resp. jinymi legislativnimi poZzadavky, podminkami a
potfebami firmy,

2. Realizace: Soulad tohoto postupu (pfedpisu) a skute€nosti zjiSténych na
misté.
Pro hodnoceni je pouZivana je nasledujici stupnice:
1 - zcela vyhovuije,
2 - prilezitost ke zlepSovani,
3 - drobné nedostatky,
4 - zdvazné nedostatky.

Tip: Vytisknéte si pomoci tiskové sestavy prehled otdzek pfipravenych pro audit,
vezméte je s sebou na audit a pfimo do sestavy si poznamendvejte zjiSténé
skutecnosti a hodnoceni otazek.

6.4 Evidence internich auditort

Pfehled internich auditort

Po spusténi polozky menu ,,Osobni listy” se objevi seznam internich auditor:

Jméno auditora, Status Odborné zaméfeni [Praco zeni
H

Inter itc EMS

101040 SUCHAMEK. PAVEL M5

101242 SUCHAMEE. JAM Intermi auditor QAMS

103464 STROVATKOWA WLA Erterni auditar [QMS+EMS birnvald vedouci O
104070 ZILIE WACLAY Intermni auditor LMS+EMS

Movi doklad | Zobrazit doklad | Smazat doklady | Frohledayvani | Tisk sestawy | Konec I

Z tohoto prehledu auditori je mozné zaloZit nového auditora, editovat ¢i smazat
existujici auditora. Dale je zde mozné vyuZit prohledavaci funkci a je mozné i
vytisknout tiskovou sestavu - piehled internich auditoru.

Tip: Vytisknutim sestavy internich auditord ziskame ,seznam internich auditord”,
ktery je mozné podrobit schvaleni predstavitelem managementu pro jakost a
zaloZit do zaznamdu o jakosti.
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Osobni list auditora

Po zaloZeni nového auditora resp. pfi editaci stavajiciho se objevi osobni list
auditora:

" Oszobni list auditora =] E3

Ulagi
Osobni list auditora

Hprava
Osobni &islo a iméno |1E|3‘1'84 ISYHU\"ATKU\"A VLA |
Status IE:-ctemi auditar j 2 |

Odbomé zaméieni IQMS+EMS j k

Storno

Kwaliikace | Mezavislost | Zafazeni | Plén skoleni | Hodnooeni | Kontakt |

Dozazena kvalifikace auditora

Ddbomné vzdalani ICVUT fakulta strojni

Kvalifikace pro auditovani Ikurz internich auditord

Délka praxe [roky] Kurz int. auditord absolvoval

celkova I 12 kde [Fraha
¥ auditovani I 5 kdp |1 2.12.2000

|12_12.2Du4

platnost do:

Dalii znalosti a dovednost |FPecialista naMSM

V horni ¢asti je zobrazeno osobni &islo a jméno auditora a jeho odborné zaméreni
(specializace). Vlastni zaznam auditora je z ddvodu znacného rozsahu rozdélen
do nékolika zalozek:

O Kvalifikace: Tato zalozka obsahuje Udaje tykajici se dosazeného odborného
vzdélani, praxe a dovednosti auditora.

O Nezavislost: Tato zalozka obsahuje informace pro zajisténi nezavislosti
auditora na auditovanych osobéch v ramci jeho ¢€innosti - tedy v jakém atvaru
a funkci ve firmé pracuje a na jakych podnikovych procesech se podili.

O Zarazeni: Tato zalozka obsahuje informaci o zafazeni auditora do seznamu
auditort, resp. vyfazeni auditora.

O Plan skoleni: Na této zaloZzce se shromazduji Udaje pro fizeni udrzovani a
rozvoje kvalifikace auditora. ZaloZzka obsahuje seznam vzdélavacich akci,
planovanych pro odborny rozvoj auditora. Jednotlivé akce maji vlastni
formulére, do kterych se zaznamenavaji Udaje o téchto akcich.

O Hodnoceni: Tato zalozka obsahuje piehled vysledkd hodnoceni auditora.
Jednotliva hodnoceni maji vlastni formulare, do kterych se provadi zaznam o
hodnoceni.

O Kontakt: Tato zaloZka obsahuje kontaktni informace auditora.
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AN
Formular zaznamu o vzdélavaci akci

Soucésti pripravy internich auditort je pldnovani udrZovani a zvySovani jejich
kvalifikace. V zélozce ,Plan Skoleni* je zobrazen prehled planovanych

vzdélavacich akci. Kazda vzdélavaci akce ma vlastni podrobny formular:

g"l.l"zdélévaci program

Cislo

MNazev akce

Termin zahajeni

Rozzah dny
hodiny

Cil akce

Realizace
Maklady

Yyhodnoceni vjpsledki

Yyhodnotil

Datum

Zaznam o vzdélavaci akci

I 01400

|ABE intermich auditard

|2?. 02,2000
I ]
I 40

Zafazeni |

[prawa

FKonec |

zdokonalit zchoprozt auditovani SJ

IHeaIizovéno 'I
I 20 000,00 K&

Kurz mél shuinou draved, dokladen je certifik At

|1 00434 |HUEAEEK BLES

|2?. 02,2000

Formular zdznamu o vzdélavaci akci umoZnuje zaznamenat tyto informace:

o Cislo a nadzev akce,

termin a ¢asovy rozsah akce,
cil vzdélavaci akce,
stav realizace akce,

naklady,

T T T T T

vyhodnoceni akce.
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AN
Formular hodnoceni auditora

Soucésti persondlni prace s internimi auditory je hodnoceni Urovné jejich
dosaZené kvalifikace a ostatnich schopnosti a dovednosti. V zaloZce ,Hodnoceni*
je zobrazen seznam dosavadnich hodnoceni auditora. Hodnoceni by se mélo
provadét pravidelné napf. v ro€nim intervalu. Hodnoceni se provadi podle nékolika
kritérii a zadava se do nasledujiciho podrobny formulare:

" Hodnoceni auditora

E
Hodnoceni auditora
Zafazeni |
1 2 3 4 Mehodnoceno
Oroven kvalifikace auditora [ S i ﬂl
Osobni vlaztnosti, chovani LI S S & . :
Schopnost formulovat otazky el Ol ol o e Konec |
Schopnost formulovat zavény [l O N i
Oroven dokumentu z auditu [ S Sl “
Schopnost dodret Eazovp plan *© - O C [
Chovani ve stresovjch situacich [N Sl Sl o e
Celkové hodnoceni 1.29
Hodnoceni: 1-zcela wwhovuje, 2-piileZitost ke zlepiovani, 3-drobné nedostatky, 4-zavainé nedostathky

Slovni hodnoceni Zkugena auditorka

Mavwrh opatieni

Hodnotil [102454 [sUKJOSEF
Datum [27.022000

Formul&F zdznamu umoZznuje zaznamenat hodnoceni auditora pomoci 7 Kritérii:
1. droven dosaZené kvalifikace auditora,

2. osobni vlastnosti, chovani va¢i auditovanym, pfipadné stiznosti na auditora,
3. schopnost formulovat jasné a pfiméFfené otazky,

4. schopnost formulovat spravné a pfimérené zaveéry,

5. droven (obsahova i formalni) dokumentace/ zadznamu z auditu,

6. schopnost dodrzet ¢asovy plan (Casovy rozsah a harmonogram auditu),

7. chovani ve stresovych situacich.

-56 -



[PRAHI\ sx0, Iil ]

Pro hodnoceni je pouZivana je nasledujici stupnice:
1 - zcela vyhovuije,
2 - prilezitost ke zlepSovani,
3 - drobné nedostatky,
4 - zavazné nedostatky.

Dale je umozZnéno i slovni hodnoceni auditora a navrh pfipadného opatfeni.

6.5 Rozbory a analyzy

Ugelem rozbord a analyz je prostfednictvim vhodné prezentace vyuzit ziskana
data o internich auditech a auditorech k efektivnéjSimu Fizeni téchto procesu.

Pfehled auditt

Tento rozbor umoznuje ziskat celkovou pfedstavu o planovanych a realizovanych
auditech ve zvoleném obdobi.

" Prehled audit za obdobi leden 2004 - cerven 2004 = =] B3
£ auditu I Termin I Zahajeni I Zapis I Status I Zamefeni I Wedouc auditor I
001/2004 15.01.2004 15.01.2004 15.01.2004 Pravidelnd QmMS 1034645 ROVATKOWA VLA
002/2004 ) 20.03.2004 | 20.03.2004 | 26.03.2004 | Pravidend QS 104070-ZILIF, WA CLAY
003/2004 | 26.03.2004 | 26.03.2004 Mimoradrg QS 104070-Z1L1K WaCLAY Tisk sestavy |
004/2004 | 15.04.2004 | 15.04.2004 Pravidelng OmMS 051651 -Hlavacek Karel =

Erport do Excelu |
Zobrazit doklad |

F.od I Mazew procesu islo I Mazew strediska Lislo kapitoly I Hazew

13 Mavrh a vivaj 270 technal. pfipr. wiroby 1S0 9001-7.3 Mavrh a vivaj
1B Technologie 280 konstrukee wivojova

N | »llal | ol

Obdobirozbory  od: Ileden v[2004 vI
do: Iéerven vl2DD4 vI

V horni ¢asti objektu je pfehledové tabulka auditd. V dolni ¢asti se zobrazuji vzdy
informace o auditu, na kterém stoji kurzor v horni tabulce. Seznamy vyjadfuji
procesy, Utvary a kapitoly normy, kterych se audit tyka.
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Audity podle procesu

Tento rozbor umoZznuje ziskat celkovou predstavu o planovanych a realizovanych
auditech vzhledem k procesum v organizaci.

" Plan auditi podle procesii na obdobi leden 2004 - cerven 2004 _ O] x|
K.ad I Froces I Pocet auditf]l Pocet otézekl Hodhoceni postupul Hodnoceni realizacel
12 Wiroba 1 1 0.00 0,00 Graf |
13 MNéavrh a wingj 1 g 1.25 3.00
14 Makupovani z 3 1.00 ZE7 Tisk sestavy |
15 Planowani wiraby 1 =
16 Technologie 2 1 0.00 0,00
23 Erpedice 1 Export do Excelu |

Proces: 12 ¥yroba :

(isla auditul Termin | Zahajeni | Fadet otézekl Haodnaceni postupul Haodnaceni realizacel Graf |

00372004 26.03.2004 26.03.2004 1 0.00 0,00
Tisk sestawy |
Export do Excelu |
Zobrazit doklad |
(£ atéazky | Otazka | ZjigtEné skutednosti | Postupl Healizacel

o2 Frovefit dostuphost vprobnich rozpige... 0 0 Tigk sestawy |
E xport do Excelu |

Audit 00372004 :

Obdobirozhary  od [leden > ||2004 = & die plénovaného terminu

do IE;ewen v"2|304 vl " dle data provedeni zapisu

wiechny audity j

Horni tabulka je pfehledem definovanych procesl v organizaci. Stfedni tabulka je
seznamem auditu, které se zabyvaji procesem, na kterém stoji kurzor v horni
tabulce. Spodni tabulka zobrazuje otadzky auditu, na kterém stoji kurzor v
prostfedni tabulce, tykajici se procesu, na kterém stoji kurzor v horni tabulce.
Rozbor je moZné omezit obdobim a stavem realizace auditu.
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Audity podle atvaru

Tento rozbor umoZznuje ziskat celkovou predstavu o planovanych a realizovanych

auditech vzhledem k Gtvardm v organizaci.

" Plan auditi podle dtvard na obdobi leden 2004 - Gerven 2004

K.ad I Ubyar I Pocet auditf]l Pocet otézekl Hodhoceni postupul Hodnoceni realizacel
270 techmal piipr.wiroby 2 4 0.75 275
280 konstrukce wivojovd 1 ] 1.40 2,60
311 sléw.-vir.dilny 1 1 0.00 0,00
510 2&zobovani 2 3 1.00 267
534 expedice 1

Utvar: 270 technol.pfipr.viroby :

Cislo auditu | Termin | Zahajeni | Podet atazek | Haodnoceni postupu | Haodnoceni realizace |

00172004 15.01.2004 15.01.2004 3 1.00 367

003/2004 | 26.03.2004 26.03.2004 1 0.00 0.00

Audit 00172004 :

(£ atéazky | Otazka | ZjigtEné skutednosti | Poztup | Realizace |
0og Ma zakladé jakpch vetupnich informa..,  “Wetupy pro proces jsou gice Opliné, ale... 1

oy Co ma wiecho obzahowat wirobni do... | Nejasnosti v otazee, kdy je wirobni d.. 1

ana Jak zajidtujete zménove fizeni wirobn... | Wikresy u strojl se méni, a2 kdyZ jzou... 1

Graf |
Tisk sestawy |
Export do Excelu |

Graf |

Tisk sestawy |
Export do Excelu |
Zobrazit doklad |

Tigk sestawy |
E xport do Excelu |

Obdobirozbory  od:

leden = (12004 =

{+ dle planavaného terminu wiechry audiy

do IE;ewen v"2|304 vl " dle data provedeni zapisu

Horni tabulka je pfehledem definovanych Gtvar( v organizaci. Stfedni tabulka je
seznamem auditd, které se tykaji Gtvaru, na kterém stoji kurzor v horni tabulce.
Spodni tabulka zobrazuje otazky auditu, na kterém stoji kurzor v prostiedni
tabulce, tykajici se utvaru, na kterém stoji kurzor v horni tabulce. Rozbor je mozné
omezit obdobim a stavem realizace auditu.
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Hodnoceni auditt
Tento rozbor umozniuje vyhodnocovat vysledky realizovanych auditu.

"Hodnocem' auditd za obdobi leden 2004 - cerven 2004 M =] E

Postup: Ve

Realizace: Hodnoceni horgi nez 1

£ audity | Eotézky | Otézka | Postup | Realizace | Datum | Auditar |

00142004 003 Jak zajiffujete zménow. .. 1 4 1500.2004  104070-ZILIK WACLAY Tik

0071/2004| 007 Co mé viechn obsahov... 1 4 | 15.01.2004 | T040F0ZILIK WACLAY LUtk sl |

0012004 00& Ma zakladé jakpch vetu,.. 1 3 15.01.2004 | 104070-ZILIK VACLAY

00142004 005 Jakpm zplizobem prova.. 2 4 0 15.01.2004 | 103464-5vROVATKOWA VLA, Export do Excelu |

001/2004 | 004 Jakou podobu maji wist... 1 2 15.01.2004 | 103464-5YROVATKOWA VLA

001/2004 | 003 Jakym zplzobem zabez... 2 4 1 15.01.2004 | 103464-SvROVATEKOWA VLA Zobrazit doklad |

a01/2004 | 002 Jakpm zplizobem planu;... 1 2 0 15.00.2004 | 103464-5YROVATKOWA VLA

002/2004 | 003 Owéfit wetupni informac. . 1 4 20032004 | 104070-ZILIE WACLAY

00242004 001 Oweéfit Gplhost a jednoz... 1 3 20032004 | 104070-ZILIK WACLAY

< | ol

Obdobirozboty of [leden 2004 =] Postup  [vi =] | Zpracovani |
do: [teven 7|[2004 7| Reslizace [Hodnoceni hordi net 1 =l Kores |

Rozbor obsahuje tabulku otazek poloZenych pfi auditech a jejich hodnoceni.
Rozbor je moZzné omezit obdobim a dosaZzenym hodnocenim otézek (tj. napf.
zobrazit jen otazky, které byly hodnoceny hdfe nez 2 body).
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Pfehled éinnosti auditort

Tento rozbor umoznuje ziskat celkovou predstavu o €innosti auditord ve zvoleném

obdobi.
" Plan €innosti auditord na obdobi leden 2004 - Eerven 2004
Oz Gizlo I Jméno I Pocet audit I Pocet otazek I Hodnoceni postupu I Hodnoceni realizace I
051651 | Hlavacek Farel
101040 | SUCHAWEK PAVEL 1 1 1.00 1.0
101242 | SUCHAMWEK JAN 1

103464 | SYROWATEDOWA VLA 2 4 1,50

Auditor: 104070 ZILIK VACLAY

Graf |

Tisk sestawy |
Export do Excelu |
Zobrazit doklad |

Cisla auditul Zahajeni | Funkce | Podet otézekl Haodnaceni postupul Haodhoceni realizacel
00142004 15.01.2004  technicky expert 3 1.00 367
00272004 | 20.03.2004 | wedouci auditor 3 1.00 267

Audit 00172004 :

. otazky | Otazka | Ziigtene skutetnosti | Fostup | Realizace |
aoe Ma zakladé jakiich wstupnich informa...  Wstupy pro proces jgou sice pline, ale... 1 3
oy Co méa viecho obsahovat wirobni do... | MNejasnosti v atdzce. kdy je wirobni d.. 1 4
ang Jak zajiEtujete zménove fizeni wirobn... | Wikresy u strojl ze méni, aF kdpz jzou... 1 4

Graf |

Tisk gestavy |
Export do E xcelu |
Zobrazit doklad |

Tisk gestavy |
Export do E xcelu |

Obdobirazbor o Ileden YI2DU4 Yl " dle planovanéha terminu

wiechny audity ﬂ

dor Iéerven vlzum vl " dle data provedeni zapisu

Zpracovani |
Kaonec |

Horni tabulka je seznamem internich auditord v organizaci. Stfedni tabulka je
seznamem auditt, kterych se uUCastni auditor, na kterém stoji kurzor v horni
tabulce. Spodni tabulka zobrazuje otadzky auditu, na kterém stoji kurzor v
prostfedni tabulce, které polozil auditor, na kterém stoji kurzor v horni tabulce.

Rozbor je mozné omezit obdobim a stavem realizace auditd.
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Hodnoceni auditort

Tento rozbor umozniuje vyhodnocovat prabézna hodnoceni auditor(.

g'Hozbor auditorii dle hodnoceni

Posledni hodnoceni auditord:

Oz &gl | Jméno | [ratum | Hodnocenil Kvalif.l Vlastnostil Dtézkyl Zévér_l,ll Dokument
051651 Hlawadiek Karel 25.04.2004 200 1 2 2 2 1]
SUCHANER PAVEL  1o70eoo0n | 214l 2 1 1] 2] 4]

101242 | SUCHANEK J&N
103464 | SYROVATRDVA VLA 27.02.2000 1.29 1 1 2 2 1
104070 | ZILIE WACLAY

I [=1 ES

Graf |

Tisk sestawy |
Export do Excelu |
Zobrazit doklad |

1] | 1|
Auditor 101040 SUCHANEK PAVEL :

[ atum I Hodnocenl’l Fovalif. I \-"Iastnostil Utézkyl Zévér_l,ll Dokumentl F'Iénl Stlesl Hodnatil
20.01.2004 1.71 1 1 1 2 3 3 1 102454-5UK JI
27.02.2000 214 2 1 1 2 4 4 1 | 102454-5UF J0
4] | |

Graf |
Tizk sestavy |
Export do Excelu |

Konec |

V horni &asti je zobrazena tabulka - seznam auditor(. V této tabulce je vzdy
zobrazeno posledni hodnoceni daného auditora. Spodni tabulka je seznamem
jednotlivych hodnoceni auditora, na kterém stoji kurzor v horni tabulce.
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Hodnoceni auditt
Tento rozbor umoznuje vyhodnocovat vysledky realizovanych audit(.

@™ Hodnoceni auditt za obdobi leden 2004 - Gerven 2004 M=]E

Postup: Vie

Realizace: Hodnoceni horgi nef 1

£ auditu | & otdzky | Otézka | Postup | Realizace [ Datum | awdicar |

001/2004 008 Jak zajiftuiete zménoy... 1 4 15.01.2004 104070-ZILIK WaCLay Tisk

0071/2004| 007 Co mé viecho ohsahov... 1 4 | 15.01.2004 | 104070-ZILIK WACLAY Lk e |

001/2004 | 006 Ma zakladé jakpch wstu... 1 3 15.071.2004 | 104070-ZILIE WA CLAW

00142004 | 005 Jakpm zplizobem prova... 2 4 1 15.01.2004 | 103464-55ROVATEOWA WA Export do Excelu |

001/2004 | 004 Jakou podobu maji wist... 1 2 15.01.2004 | 103464-55'ROWATKOWA WA

001./2004 | 003 Jakym zplizobem zabez... 2 4 15.01.2004 | 103464-SYROVATKOWA VLA Zobrazit doklad |

a01/2004 | 002 Jakpm zpliznbem plany... 1 2 15.01.2004 | 103464-55'ROVATKOWA Wid

002/2004 | 003 Cvefit wetupni informac... 1 4| 20,03.2004 | 104070-ZILIK WaCLay

0242004 00 Owéfit Gplhost a jednoz... 1 3 20.03.2004 | 104070-ZILIK, WaCLaw

4| | i

Obdobirozhorl o [leden  >jf2004 =] PBostp  [vie =] | Zpracovéni |
do: [teven w2004 =] Bealizace |Hodnoceni horsi nes 1 =l s |

Rozbor obsahuje tabulku otdzek poloZenych pfi auditech a jejich hodnoceni.
Rozbor je mozné omezit obdobim a dosazenym hodnocenim otazek (tj. napfr.
zobrazit jen otazky, které byly hodnoceny hufe nez 2 body).
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Vzdélavani auditoru

Tento rozbor umozniuje ziskat celkovou predstavu o planovanych vzdélavacich
akcich pro auditory ve zvoleném obdobi.

" Prehled vzdélavacich akci za obdobi leden 1999 - prosinec 2004 M=l 3 I
Souhrnny prehled 89 500.00 K&
Zahajeni | Os.&islo | Jméno | Dy | Hodiny | Cena | Mazev akce
15.06.2004 051651  Hlavacek Karel 3 25 2600000Ke  Dogkoleni na legisglativu ELL v oblash .. Graf |
20.05.2004 | 101242 | SUCHAMWEK JAM 1 g 3600,00KE | Praklicke zkufenosti s normou CSNE...
12.01.2002 | 101040 | SUCHAMWEK PAVEL 5 40 2000000 KE | ABCD auditord Tisk sestavy |
27022000 | 103464 | SYROWATKOWA WLA 5 40 2000000 KE | ABC internich auditord —
27.02.2000 | 101040 | SUCHAMEK PaWEL 5

40 2000000K: | ABC auditard [ER—— |
Zabrazit doklad |

1] | ¥

Obdobirozhory  ag: Ileden vI'ISSS vI Auditor |
do: Iprosinec ~|[2004 7]  Beslizace [vie d| T— |

Rozbor obsahuje tabulku planovanych akci. Rozbor je moZzné omezit obdobim a
stavem realizace akci. Dale umoZnuje zpracovat prehled pro vybraného auditora.
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7. METROLOGIE
7.1 Zakladni charakteristika

Modul slouzi k evidenci a planovani Cinnosti spojenych se zabezpecovanim
metrologického poradku v organizaci. Rizeni méficich a monitorovacich zafizeni je
pfedmétem kapitoly 7.6 normy CSN EN I1SO 9001:2001.

Modul umozZiuje vystavovat a aktualizovat evidencni a kalibracni listy méfidel,
kalibrd i kontrolnich obvodu. Poskytuje prehled evidencénich listd podle druht
kontrolnich prostfedkd a rozbory evidencénich listd podle data pfisti i posledni
kontroly. ZvIlastni daraz je kladen na sledovani kontrolnich prostfedkl s neplatnou
¢i omezenou kontrolou, tzn. neplanou kalibraci, nékterou z analyz nebo v pfipadé
kontrolnich obvodU neplatnou konfirmaci.

Modul pro metrologickou evidenci se skldda ze z&kladni evidence meéfidel,
specialni evidence kalibri a evidence méficich obvodl, sestavenych z
jednotlivych méfidel.

7.2 Prace s doklady

Evidence méridel

Evidence méfidel je univerzalni evidence jakéhokoliv kontrolniho prostfedku v
libovolném typu organizace. Méfidlo je na evidenénim listu definovano:

o technickym popisem (obor méfeni, skupina a druh méfidla) a
o poradovym ¢&islem v ramci daného druhu.

Dale formular zapisu umoznuje zaznamenat tyto informace:
o metrologicka kategorie méfidla,
inventarni €islo,
rozsah a pfesnost méfidla,
informace o vyrobci, pofizovaci cené a vyrobnim cisle,
informace o uZivateli a umisténi méfidla v organizaci,
informace o posledni kalibraci, jeji platnosti a planované pfisti kalibraci,

T 0T T OTTT

informace o pfislusném etalonu, kalibra¢nim postupu, ¢asu a nakladech na
kalibraci.
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Pfehled evidenénich listt

Doklady slouzi ke sbéru a prezentaci dat - jsou soucasti evidencnich programa.
Po spusténi se zobrazi objekt tohoto typu:

Mpichled evidentnich listd méFidel I [ |
b &fidla
C gas Obar I I
[ délka
F pritok Skupina I I
il TG Druh méfidel | |
L hladina
S T j I
Zpracayani | Mow doklad | FErohledawani | Tigk sestavy |
Zobrazit doklad Smazat doklady | Eonec |
Foiet dokladd : 602
Evidencni &, Mazew mefidla Inventarni Eisla Wirokce Posledni kal] Ffist kal.
C 5 DG 0002 digitalni stopky 2 Ruhla 0211.1932 02.11.199_|
0 D ED 0001 etalon drenosti DOEDOOO Hommel 0211.1932 02.11.199
0 DED 0003 etalon drsnosti 1 Harmrme! 0211.1932 0211.199
p |DJ MM 0007 rnérky do 100 m & Somet 28122002 2512200
0 J MM 0002 mérky do 100 mm a Zeiss 0211.1932 02.11.193
O J MM 0003 mérky do 100 mm 10 Zeiss 10.02.2008 10.02.200
F 03 a 0001 WPA N5915 FO3a0001 TESLA Kaolin 01.03.1935 01.03.200
F 11 a0001 centickd clona F11a0001 ZP4& Movd Paka [Synthesi 01.081983 01.08193
F11 a 0002 centricka clona F11a0002 ZPh Mova Paka [Synthesi 22111395 2211.133
F 11 a0003 centiicka clona F11a0003 ZP4 Mova Paka [Synthes 22111995 2211.193
F 11 a 0004 centiicka clona F11a0004 ZP4A Mova Paka [Synthes 10021853 10.021599
F 12 a 0001 INDUKEMT PRUTOKOMER F12s0001 IP Brro 01.03.1995 01.03.200
F12 anooz INDUKENT PRUTOKOMER F12a0002 IP Brro 01.02.1935 01.03.200
F12 a0002 INDUKENT PRUTOEOMER F12a0002 IP Brno 01.02.1935 01.03.200 =
EGENTLT] TR T SR AT O A e [EEREOLTT] e R A Am AnnE rA A oo
K | |

Pro snadnéjSi orientaci ve vét§im mnozstvi evidovanych méfidel je mozné omezit
vybér zobrazovanych méfidel v prehledu.

V levé horni ¢asti je proklikavaci stromova struktura zaloZzenych méfidel.

Mira aktualniho vnoreni definujici omezeni pro zobrazovana meéfidla je textové
zobrazena v pravé horni Casti prehledu. Po nastaveni poZzadovaného omezeni
dokladu (filtru) a stisku tlacitka ,Zpracovani“ dojde k prefiltrovani vSech zdznamu a
zobrazeni aktualniho vybéru.

Pfehled méfidel je mozné omezit také zadanim fragmentu evidencniho,
inventarniho &i vyrobniho Cisla.

Funkce pro praci s doklady umoznuji vystaveni nového dokladu, zobrazeni
konkrétniho existujiciho dokladu, ruSeni celého seznamu meéfidel, uZivatelské
generovani a tisk sestav a vyhledavani doklad podle obsahu.
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AN
Evidenéni list méridla

Vlastni evidenéni doklad vypada takto:

Evidentni list méfidla

I
]

=10 x|

Obor
Skupina
Druh méfidla

Cislo

Evidenéni gislo:

D J MM 0001

o

Idélka

[/

Imérk_l,l

|MM

Imérky do 100 mm

Technicke Odaje | F'ouiitl’l Uiivatell Kalibracel Analjlzyl Dokumenl_l,ll Pozhémka

Inventarni cizlo

Pavodni inventarni Eislo

¥yrobce
¥irobni Cizlo

Kusii v sadé

Pofizovaci cena

Rok wjroby

B

Ulzzit
Oprava
Zrudit
Tisk
K.alibracni listy
Historie
Analjzy

Konec

e

ISUmet

|122311H
103

I 1000000 K&
I 1368

Doklad jako takovy umoZziuje zruSeni, tisk a opravu evidenéniho listu. Po opravé
je aktudlni stav dokladu archivovan v historii méfidla, kterou je mozno prohliZzet
(tlacitko Historie). Kazdému zaznamu pfislusi jeden Ffadek seznamu. Pokud je
méfidlo uvedeno na nékterém dokladu analyz (viz kap.7.4), je mozné ziskat

pfehled provedenych analyz (tlacitko Analyzy).

Informace o kalibraci méridla

Evidencni listy jsou doplnény kalibracnimi listy, ukladanymi podle data kalibrace,
vCetné kalibra¢nich protokoll pro vSechny méfené parametry. Kalibraéni list
obsahuje tyto zakladni informace:

o identifikace méfidla,

b
b
b
b
b
b
b
b

mérené veliciny,

nameéfené hodnoty,

vysledek kalibrace,
Udaje o potfebné udrzbé méfidla,

mérené parametry

Udaje o prostiedi a nejistotach kalibrace,

Udaje o pfipadnych omezenich pfi pouziti méfidla.

tabulky naméfenych hodnot a jejich vyhodnoceni vE. grafu
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Funkce pro praci s doklady umoznuji vystaveni nového dokladu, opravovani,
ruSeni, predvolbu a tisk dokladu a listovani v dokladech.

Kalibraéni list méridla
Prehled kalibra¢nich listl vypada takto:

| .’ Kalibracni listy méfidla: digitalni hoding C H DI D001

Dratum Metralog E sterhi Prostfedi Mejistata Wyhodnoceni =

¥ [05.01.2003 10 Kamenik Jose whowie — Laien
121015939 10 K.amenik. J ozel wyhovuje Nawi |
28.09.1933 10 K.amenik. J ozel wyhovuje
16.06.1934 10 Kamenik Jose whovuie Oprava |
230215933 10 K.amenik Jozel wyhowuje
20.01.1593 10 Kamenik. Jozel wihovuje Zrudit Fadek |
10.01.15393 10 Kamenik. Josel nevyhovuje -
|« | Ll— “Wyprazdnit |
D atum kalibrace: 5.1.2003 .
Tisk |
[Parametr
» | tax [arak |
EredElment |
Konec |
Parametr: &as
Hodnota Dalni tolerance Harni tolerance MNaméfena hodnota | Wypoétena odchylka | Forigovans odchylka | Prekioceni
» 135 -0 i 3.2 - - i
145 01 0.1 a a Il a
155 01 0.1 a a 0 a
165 01 0.1 a a 0 a
17.5 01 0.1 0 175 17N 17.4
185 0.1 01 0 0 0 a
195 0.1 01 0 a Il a
205 01 01 0 a Il a
215 01 0.1 a a 0 a

Vlastni zaznam o kalibraci se sklada ze tfi vzajemné provazanych tabulek, které
eviduiji:

@ v prvni tabulce chronologicky historii kalibraci konkrétniho méfidla,

@ vdruhé tabulce muzeme pro konkrétni datum kalibrace zvolit méfeny
parametr,

@ v tfeti tabulce vidime jednotlivda méfeni pro zvoleny parametr.
Kazdy zaznam o kalibraci Ize vytisknout ve formé kalibracniho protokolu.

Evidence kalibrt

Zejména pro strojirenské organizace s velkym poctem meznich méfidel je uréen
specialni typ evidencnich a kalibracnich listl pro kalibry. Tento typ evidence zvoli
uZivatel v okamziku zaevidovani nového kalibru.

Pro kazdy evidovany Kkalibr lze zakladat podle data kalibrace odpovidajici
kalibraéni listy, na kterych jsou automaticky vyhodnoceny namérené rozmery.
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AN
Evidenéni list kalibru

Vlastni evidenéni doklad vypada takto:

"EvidenEm' list kalibru -0l x|
Ulogit |
Evidengni €islo: ZT M20x2-6H £.6333 Oprava |
Obor o feika Zhsih |
Skupina IK Ikallbr}l
e — Tizk
Druh mé&fidla 1 [zavitovi tn 4|
Cislo |E333 F.alibradni listy |

Analjzy

Pougiti | Technicke L'Adaiel Uéivatell Kalibracel .t'-‘mal_l,lz_l,ll Dokument_l,ll Poznamk.a Histaorie

i

Zavit IM Imetrick_l;l Konec
Stoupani |2

Rozted I

Rozmér I2D

Tolerance IBH

V prvni zalozZce evidencéniho listu je zaznamenan technicky popis méfidla podle
skute¢ného oznaceni na kalibru.

Dale eviden¢ni formular obsahuje informace v obdobné struktufe, jako evidenéni
list obecného meéfidla. FunkEnost dostupnych tladitek na formulafi odpovida
tlaitkiim na evidencnim listé méfidla.

Informace o kalibraci kalibru

Kalibra¢ni listy kalibrd jsou ukladanymi podle data kalibrace. Kazdy kalibracni list
obsahuje informace o:

o identifikace kalibru,

o miniméalnich, maximélnich a naméfenych hodnotach dobré a zmetkové
strany,

o hodnoceni povrchu kalibru,
o slovni a procentualni hodnoceni opotifebeni kalibru.

Funkce pro praci s doklady umoznuji vystaveni nového dokladu, opravovani,
ruSeni, prfedvolbu a tisk dokladu a listovani v dokladech. Déle je mozné
prezentovat vyvoj opotifebeni kalibru v grafu.
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AN
Kalibraéni list kalibru

Prehled kalibrac¢nich listl se zobrazenym vybranym zdznamem vypada takto:

"I(alihraEni listy kalibru: O 12 j7 C.6866 = |E||i|
[ aturn Dobrd min. | Dobrd max. | Dobrd nam. [ Zmet min. [ Zmet. max. | Zmet. nam. | % wuh. Pavrch Wihe = -
p 25052004 EE.00 bez podkozed Kalt | Mol I
27.05.2004 12 12 12 ikl 11 1 BE.00 bez pogkozen Kalit
(02.05.2002 12 14 12 1 11 1 BE.00 bez poskozen Kalit Dprava |
30.04.2002 12 12 12 1 11 1kl E6.00 bez podkozer Kalt™ | s
25.02.2000 i 0 0 0 0 i 0,00 bez poskoze AR |
11.10.1399 12 12 a ikl 1 0 0.00 bez potkoze L
12.06.1995 12 iE i 1 11 [i 0,00 bez paskoze = IR |
K i k| Tisk |
Datum kalibrace |28.5.2l]l]4 Graf |
Konec |
Minimum M aximum Naméreno
Dobra strana I 12 | 12 | 12
Zmetkova strana I 11 | 11 | 1
Pramér dratku |
Kvalita povichu Ibez pogkozen ﬂ
ohndnosent IKaIibr wuhavuie, | E6.00% :@;
Metrolog |E|9 |Fi§er
Externi I31 3 |dfg

Prehled kalibrt podle zadani

Kalibry jsou spolu s obecnymi méfidly prezentovany v prehledu méfidel, ktery
umoznuje veSkerou aktualizaci dokladu.

Kromé zakladniho prehledu je v nabidce zarazen speciélni pfehled kalibri podle
UZivatelim umoZni vyhledat kalibry podle

zadani technickych parametru.

zamysSleného pouZiti.
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.'PFehIed kalibrd dle zadani - pfisti kalibrace cerven 1950 - Cerven 2050 . = |E||i|
Evid. Eislo | Mazey | Katego@_l Kzl I Cena | {as I -
ZT M3041-5H7 &.8233 2dwitow) i Pid 1 0,00 Ké 0 rnin
ZT M12-5H8 £.6633 2&witaw] tm P 1 0,00 K& 0 min
ZT M12-5H8 &£.83100 2&witaw] tn Phd 1 0,00 K& 0 rmin
ZT M14x1-5H8 & B400 2&vitaw] trn P 1 0,00 Ké& 0 rnin
ZT M1B-5HT &.8133 zavitowi tm Prd 1 0,00 ke 0 min Zobrazit doklad |
ZT M18-5H8 &.66B6 2&vitaw] trn P 1 0,00 Ké& 0 rmin
2T M20x2-6H £.6333 z&witaw] tm Phd 1 0,00 K& 0 rmin Tigk sestavy |
ZT M22-5H8 &.8166 2&vitaw] trn P 1 0,00 Ké& 0 rnin ol
2T M24x2-5H3 & B46E z&witaw] tm Phd 1 0,00 K& 0 min
ZT M10x1-5H8 & 3066 2o m Ph 1 0,00 ke 0 min xporic E”Ce'“|
ZT M26x1.5-5HE £.8200 2&witaw] tm P 1 0,00 K& 0 rmin
ZT ME-SHB &.8033 2witow] tn Pid 1 0,00 Ké 0 rnin
ZT M33-5H7 &.6500 2&witaw] tm P 2 0,00 K& 0 min
ZT M3E-5HE &.8266 2dwitaw] tin Pid 2 0,00 Ké 0 rnin
ZT M389x2-5H3 &.6533 2&vitawi tm P 2 0,00 K& 0 rmin
ZT Malx2-5H4 & E733 z&witaw] tm Phd 1 0,00 K& 0 min
ZT M42-5H8 £.8300 2&vitaw] trn P 2 0,00 K& 0 rmin |
ZT Ma8x1.5-5H8 £.8333 z&witaw] tm Phd 2 0,00 K& 0 min
ZT M5242-5H8 & 566 2&vitaw] trn P 2 0,00 Ké& 0 rnin
ZT bAE-AH & FRON 7 Eueit e by Phd 1 0k * M rrin _|
— Obdobi Zadani prehledu
od: IE:ewen Y“'1950 Yi Obar I I
do: IE:ewen Y“2050 Yi Skupina I I
& PR kalibrace b ! ! =
' Posledni kalibrace Zavit [M [rmetrick Karec
Rozmér I Stoupani I
Tolerance I Rozted I

ZruSena méridla

PFi zruSeni eviden¢niho listu méfidla €i kalibru je uZivatel programem dotazan, zda
ma byt zvolené méfidlo prevedeno do zruSenych méfidel. Pokud je odpovéd
kladnd, pfesunou se veSkeré informace o ruSeném meéfidle, tzn. jeho evidenéni
list, historie a vSechny kalibra¢ni listy do tabulky zruSenych meéfidel. Takovéato
meéfidla 1ze prohlizet prostfednictvim pfehledu zruSenych méfidel. Vlastni
eviden¢ni a kalibra¢ni listy jiz neni moZné aktualizovat, pouze je definitivné
vymazat z evidence. ZruSena méfidla nejsou zpracovavana v rozborech.

Evidence obvodu

Obdobné jako jsou evidovana jednotliva méfidla, je mozné evidovat celé kontrolni
obvody, sestavené z jednotlivych prvkl - méfidel. Obdobné jako meéfidlo je i
obvod na evidenénim listé definovan:

o technickym popisem (obor méfeni, skupina a druh obvodu) a
o poradovym ¢&islem v ramci daného druhu.

Pfehled obvodu

Funkce a uZziti tohoto programu jsou totoZzné s prehledem méfidel.

Evidenéni list obvodu

Struktura evidencniho listu obvodu je obdobna jako u méfidla, navic je mozné
zapsat vSechna zafazena méridla.
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.' Evidentni list cbvodu

(=13

Evidenini €islo: F CC FRC 0001

Dbor IF Ipr&tok
Skupina ICC ICentlické clana
Oznateni FRC

Cislo Il]l]l]1

Poznamka I

Technicks I.'Jdaiel Pouéitl’l Uéivatell Konfilmacel Diokumenty

1

Ulzzit
Oprava
Zrugit
Tisk
Fonfirmacni listy
Hiztorie

Konec

Zafazené prvky Evidencni &islo | MNazey
F 11 a 0002 centricka clona
. F 21 a 0001 ZEPADIF (MZP)+0V 100
Zobrazit F 52 0001 ZEPARIS 39
F72a0001 KLIMACT KT 1

[Hdebrat

il

Pidat

Konfirmaéni list obvodu
Konfirmacni list je dokladem o provedené kontrole obvodu.

™ i isty obvodu: F CC FRC 0001

=101 %]

Datum Konfirmawal E sterni Prostred Mejistota

[Jednotka [Wyhodnoseni

3 | 21 .19954\-"a|teraJan | | | | |V_l,lh0vuie

Mo
Oprava

Ziusit fadek

Korfimace I Uéivatell 0 obvodu|

|22.‘I 1.1935

Datum konfirmace

Konfirmoval Metrolog |D1 IVaItera Jan
Externi I I

Prostredi I

Nejistota konfirmace I I

Vyhodnoceni I wyhovuje j

Odizba |

DOmezeni I

Poznamka

Wyprazdnit
Tisk

Kones

il
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7.3 Rozbory a prehledy

Vyznamnou ¢&asti modulu jsou rozbory a prehledy podle raznych ukazateld.

Rozbory jsou zpracovavany podle obdobi pristi kalibrace, resp. konfirmace a
zvoleného kritéria.

Rozbory méfidel a rozbory obvodl umozZiuji uzivateli:

@ zpracovavat kontrolni prostfedky podle obdobi pfisti nebo posledni
kalibrace, resp. konfirmace,

planovat interni i externi kontrolni préace,
vystavovat objednavky kalibraci a konfirmaci,
vystavovat vyzvy k pfedloZzeni méfidel,

Q 8 Q8

exportovat prehledové tabulky do Excelu apod.

g'Ruzhur méfidel dle uZivateld - pFiEti kalibrace Cerven 1951 - Cerven 2011 -0l x|
Doklady celkem: 96
L stediska | Mazev stfedizka I Doklady | Podil | Cena kalibrace | Cag kalibrace | -
100 rizike podniku 7 7.29% 738,00 kK 720 min
103 persondln adbaor 1 1.04% 50,00 K& 12 min
107 kancelaf Vi 1 1.04% Grat |
125 odbyt 1 1.04% 123000k 1200 i
214 pfipravna 1 1.04% 246,00 K& 240 min Tisk zestawy |
224 elektroddriba 1 1.04% 246,00 K& 240 min
233 konstukce SWP 1 1.04% 246,00 K& 240 rin Export do Excelu |
250 kotelna nowj z&vod 3 313% 185400 K& B30 min =
305 27 28.12% 500,00 k& 30 min
0 DIovoz gevama 4 417% Faa0nKe 720 mir ﬂ
Stredisko 100 riziko podniku : 7
Ewid. Giszlo I Mazew I Kus&l Eenal Ifasl
CH DI 000y digitalni hodity il 12300 k& 120 mit
CH DI 0002 digitalri hading 1 123,00KE | 120min Zobrazit doklad |
CHDI oM digitalni haodiny 1 12300 ke 120 min
CHDIom2 digitalni hodiry 1 12300 KE 120 min R |
CHDIOM3 digitalni hodiry 1 12300 K& 120 min o
CHDIOM5 digitalni haodimy 1 12300 K& 120 miit :
0127 &0003 obkrotk 1 000KE 0 min Tigk sestavy |

Export do E xcelu |

~ Obdabi R e
od [teren  *[1951 = & pria kalbvace & Kriterium " Cena kalbrace ¥ Mafidla

do: Iéewen vl2m1 |  Posledni kalbrace |  Poget dokladii ¢ Caz kalibrace ¥ Kalibry
: Konec |

Pro ucely tisku dopist (napf. objednavka externi kalibrace) je centralné veden
zadznam o firmé. Z tohoto Ciselniku jsou pak prislusné udaje zobrazeny v hlavi¢ce
dokumentu. Je li zadan soubor slogem (max. 80 x 230 pixela), bude na
dokumentu zobrazeno.
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" Firemni adaje

M azewy firmy:
Adreza
Telefon:
Faw:

E-mnail:

IE0:

][

Bankovni gpojeni:

£, it

Logo:

=10] x|

IF'rvnl' radlicka stavebni
|Fiadiick 4 258

| 251553339

| 251554329

{10 et

K.onec

[
oo |

Ifoice@radlickastavebni.u:z

|F|au:||iu:ké.BMF'

AN

Prvni radlicka stavebni
spol. s r.0.

E

|

Na nasledujicim obrazku je zobrazena objednavka externi kalibrace s automaticky
zobrazenymi Udaji o objednateli i zadavateli. Text vlastni objednavky je mozZzno
zvolit z uloZzenych frazi, coz urychluje proces vystaveni objednavky.

M Objednavka O] x|
%\\\ Objednévka &.: [123456/2004 |
m Prvni radlicka stavebni
spol. 5 r.o. Korec |
Zadavatel: Preni radlicka stavebni Dodavatel: Mechanika Yarnsdorf
Adresa Radiicka 258 Adreza: Obloukowa 28, Varnsdorf, 40747
Telefon: 251553333 Telefon:
Faw: 251554323 K. ukam: |Huhell S akaf
E-mail: office@radlick astavebni.cz
1E0:
DIE:
Banka:
£ G
VytizLie IMI_I,JnéF Telefon: I D atum: |2.2.2DD4
Vi IDbiednévka externi kalibrace
Objednéwarme u'és kalibraci méfidel, wiz zeznam nie.
S pozdravem Podpis: I
Furkce: I
Ewvid. gislo | MNazew “yroboe | Kusﬁl
TEBDio0ooz digitalni barometr hdetra 1
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7.4 Analyza systému méreni MSA

Spole€éna obsluha doklada
Po zobrazeni dokladu jsou dostupn tlacitka:

Tisk - pro vytisknuti aktuélni analyzy,

ZruSit - pro smazani aktualni analyzy, operace vyZaduje souhlas uZivatele,
Vypoéet - pro aktualizaci vypoctenych Udaja pfi ruénim zadavani dat pred
uloZzenim do databaze. Pfi béZném uzivani neni nutné tlacitko stisknout, tdaje
jsou pfi zobrazeni, nebo uloZeni do databaze prepoditany automaticky,

Konec - pro uzavreni listu analyzy,

Oprava - pro opravu, nebo vkladani dalSich adaju. Stisknutim tlaCitka dojde k
povoleni (vizualizaci) dalSich potfebnych tlaCitek. Rezim opravy se ukondi
stisknutim tlacitka UloZit, nebo Storno.

V rezimu Oprava jsou dostupna zpravidla tato tlacitka:
- PFidat - pro pfidani udaji do databéaze,
Odebrat - pro odebrani tdaju do databaze,
Import - pro vloZeni Udaju do databdze pomoci schranky systému. Pfiklad: ve
zdrojovém souboru oznacime oblast dat a vloZime do schranky pomoci CTRL
+ C; na formulafi analyzy stiskneme Import - VloZit ; provedeme vizualni
kontrolu spravnosti provadéné operace a odsouhlasime import do systému
tlaCitkem OK. Data pak uloZime do databaze stejné jako pfi ruénim vkladani
dat tlaCitkem UloZit.

Druhy variability systému méreni:

Casto se predpoklada, 7e jsou méFeni presna, pfiemz analyza a zavéry
opakované z tohoto predpokladu vychézeji. Nemusime si uvédomit, Ze v pfipadé
systému mérfeni existuje variabilita, ktera ovliviiuje jednotlivA méfeni a nasledné
rozhodnuti zaloZzend na datech. Chybu systému méfeni lze rozdélit do péti
kategorii:

strannost - rozdil mezi pozorovanym primérem méfeni a referencni
hodnotou,

opakovatelnost -variabilita v po sobé (kratkodobé) jdoucich zkouSkach, za
konstantnich a definovanych podminek,

reprodukovatelnost - variabilita pramérd meéfeni provedenych rdznymi
operatory pfi pouZiti stejného méfidla pfi méfeni znaku u jednoho dilu,

stabilita - zména strannosti v ¢ase,

linearita - zména strannosti v bézném provoznim rozsahu (vyjadiuje
systematickou chyby systému méfeni.
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Jednim z cild studie systému méreni je zisk&ni informaci o rozsahu a druzich

variability mérfeni, souvisejicich s méficim systémem, ktery reaguje se svym
prostredim.

Analyza R&R mérenim

K tomuto uc€elu pouzivdme numerickou metodu zaloZenou na prumeéru a rozpéti,
ktera poskytuje odhad jak opakovatelnosti, tak i reprodukovatelnosti.
Na nésledujicim obrazku je zobrazen sbérny list pro méfeni R&R

" List pro sbér dat o opakovatelnosh a reprodukovatelnosti méfidla mérenim
Eisla Jooz/zo04 T Uesi | Opava |
Bt J77 2004 Merda J0 P DE 0001 [délkomer zuit | PotokelR |
Podet mefeni I 3 jv Proved| ID3 I Tisk I Brotokol T I
Patet operdtond I 3 jv 1ICL |2' ED Wppacet I
Pacet dili 10 A @ D iz Pl E
Operatorf Dil Primér
cislo mé&reni 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10
A 1 0,29 0,56 1,34 047 -0.80 .02 .59 0.3 2.26 136 0,194
2 0.41 .62 1.17 0,50 0,52 0.1 0,75 0.20 1.93 .25 0,166
3 0,64 -0.58 1.27 .64 -0.84 0.2 .56 017 201 .31 0211
Priimér 0,447 0,607 1.260 0.537 -0.853 -0.100 [.EE7 0,227 2.087 SL307 |F = 01303
Rozpéti 0.35 012 017 017 012 0.23 0.1E 014 0.27 011 Ra = 0,184
B 1 0,08 047 1.19 0. 056 -0.20 0.47 0,63 1.80 -1.68 0,001
2 0,25 1.22 0,94 1.03 120 0,22 0.55 0,02 2,12 162 0,115
3 0,07 063 1.34 0,20 .28 0,06 0,83 0,34 2,18 -1.50 0,023
Priimér 0,133 0,790 1,157 0413 1013 0.027 0617 0,297 2,037 -1LE00 |5 EI [0.0683
Rozpét 018 0.75 0.40 1.02 0.72 0.42 0,36 0.1 0.39 018 REL = 0513
© 1 0,04 .38 0,88 014 146 023 0,02 046 177 .43 0,223
2 -0.11 113 1.03 0.20 107 .67 0.0 056 1.45 177 0,256
3 015 .96 0,67 011 145 043 0.2 045 1.87 216 0,284
Priimér 0,073 -1.157 [0.8380 0,150 1,327 -0.483 0,080 -0.503 1,657 1807 | = -0,2543
Rozpéti 0149 042 042 0.03 0.39 0.38 0.20 010 042 0E7 R = 0328
Prirnér pra dil 0,164 -0.851 1.099 0,367 -1.064 0186 0.454 0,342 1.5940 A5 E = 00074
Fp = 3511
(Fa +Ep +Fe) /Podet operdtordl= E= 03417
TfF =(MaarK-Min)= |'B ir=| 04448

Jsou-li spravné zadany vSechny poZadované hodnoty, probéhne vypocet a je
povoleno tlacitko ,Protokol“, které zobrazi nasledujici ,Protokol o opakovatelnosti
a reprodukovatelnosti méfidla“. Z ného je patrny rozklad chyby méfeni na
jednotlivé sloZzky a ve spodni Casti protokolu je zobrazeno slovni vyhodnoceni
R&R analyzy. Stisknutim pfislusné viajecky je mozno prepinat jazyky.
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M Protokol o opakovatelnosti a reprodukovatelnosti méfidla =] E3
Protokol o opakovatelnosti a reprodukovatelnosti méridla Tisk |

Eislo 0032004 Dil |X><><.-’Y\W

Datum 17.6.2004 Méido 10 P DE 0001 Jdélkamer

Eroved| |DS |Samek Jozef
Hodnoty z listu pro shér dat
&= 03417 |y 04445 [Fr =] 3511
Analyza méfici jednotky % celkové variability (TY)

Opakovatelnost - vanabilita zafizeni [EV)

= v
EV=RxEK,

Fepradukavatelnost - Wariabilita operatora [44)

IAV = [Rorr<,f - [V 2 )

022963 ¥ AN = 20.04%
Opakovatelnost a reprodukovatelnost (GRA)
ORR = 'IEV FI] 0.30875 % GRR = 26.68%
Yariabilita dilu [PY)
|Pv =RpxK; 1.10456 %Py = 96,38%
Celkows variabilita [T4)
ITV - Jorm? opy2 1,14610 hidc = 5.094

Yyhodnoceni: %GRR je vétdi neZ 102, ale neni vét&i nez 30%. méfidlo vwhovuje

Analyza R&R srovnévanim

K analyze pouzivame numerickou metodu zaloZzenou na srovnani referenc¢niho
stavu s stavem zjisténym. V praxi se jedna o zjiSténi shody u jednoho operatora,
mezi operatory a s referenéni hodnotou. Na néasledujicim obrazku vidime shérny
formular analyzy v jehoz jednotlivych zalozkach provadime postupné analyzy.
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s w1 v r e
fhels R P [y kit | npea | L
Laa J1172rra S R [-¢+or el | Tin | %
ol |I'I'I | 1 pamhed redel | Errer |
Mefer I Sart | Sk - andanrn | Ifiwre: | A J,‘.'rrfl_l.ll
Z I I 1 I I I I +
3 r n 1 r n 1 r ] 1 r
1 L 1] J L u J L 1] J L
5 C 1] ] C i a C 1] ] C
Fi i - 1 i - 1 i n 1 i -
; 1 - 1 1 - 1 1 u 1 1 -
il I I 1 I I I I .
q r n 1 r n 1 r n 1 r | |
U 1 - 1 1 - 1 1 - 1 1
I I 1 I I I I
- r n 1 r f 1 r - 1 r -
i 1 - 1 1 - 1 1 - 1 1 .
4 I ] 1 I I 1] ] I .
R 1 - 1 1 - 1 1 - 1 1 1
k 1 - 1 1 - 1 1 - 1 1 .
T I I 1 I I I I +
R 1 - 1 1 - 1 1 - 1 1 1
"4 1 - 1 1 - 1 1 - 1 1 +
i) I I 1 I I I I +
E i - 1 1 n 1 r - 1 1 =
= L 1] 1 L - J 1 - J L - =
[Maerfrka |
| Shoda ¢ ref.hodnotoul Uéinnostl Pomocne V}'lpoc“:t}ll
Ukazatel shody jednotlivych operatoru
Tabulka &8 B Celkem | po= -u A0 Tabulka A-C [ Celkem | po= [ pao0
[ 1 . [ 1 . [ oo
& [ 0 [isledek 44 3 50 P57 &[0 [visledek 43 7 50 5T
O éekavani 15,7 343 50,00 Dskavan 17.0 330 50,00
1 [Wisledek ] 97 100 1 [ Wisledsk a 92 100
D ek avani I3 ga7] 10000 Ditekavan 34.0 6E0[ 10000
Celkem | Wsledek 47 103 150 Celkem | Wisledek 51 33 150
Oéekavani 47.0 1030 150000 D&ekavan 51.0 930 15000
TabulkaB-C C Celkem  po= K.appa A B C
i 1 g & ¥ 0,863 0,776
B[ o [yisledsk 42 5 47 P57 B 0383 = 0,788
O &ekavani 16,0 31.0 47.00 C 0776 n7es] =
1| bsledsk E 34 103 #-8 Dobré a2 vyrikajicl shoda
O éekavani 3.0 ga0]  10z00 R
& A-C Dobra a2 wynikajici shoda
Celkern | Wpsledek 51 93 150
Déekdvani 51,0 930] 15000 B-C Dobra a2 vpnikajici shoda
M &feni I Shoda operdtort | Shoda s ref hodnotou i) (ginnost I Pomocné vipodty I
Ukazatel shody s referencni hodnotou
Tabulka &-Ref Fief Celkern | po= -D 47 Tabulka B-Ref Ref Celkem  po=[ 0967
[ 1 : [ 1 g o]
& [0 [visledek 45 5 50 PET B[ o [visedsk 45 z 47 &S
Déekavani 1E.0 34.0 50,00 D &ekdvani 150 2.0 47.00
1 [visledek 3 a7 100 1 [Wisledek 3 100 103
O&ekavan 32,0 ca0[ 10000 O&ekavan 330 7o0[ 10200
Celkem | Wisledek 48 102 150 Celkem | Wisledek 43 102 160
D&ekavan 48,0 10z0] 150,00 Oéekavan 480 1020 150,00
Tabulka C-Ref Ref Celkem | po= [ & | &8 | ¢
0 1 | Kappa | 0873]  0323] 07
T 0 [viskedek 42 E] 51 P5T R
Deckaran 53 ET S FREF-4 Diobra a2 wynikajic shoda
1 | visledek 3 93 93 REF-E Diobra a2 wynikajici shoda
D &ekdvani 3.7 E7.3 93,00 REF-C Dobra a2 wynikajici shoda
Celkem | Wisledek 48 102 150
D&ekavan 48,0 10z0] 150,00
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Uéinnost rozhodnuti

% Operdtora wiidi sobé % Operdtora widi standardu Riziko signalu
Operatar A, B 5 A, B 5 Chubéjiciho | Zbytetného
Foiet rozhodruti i) ] i) i) ] i) Operdtor & E.25% 4.90%
Foiet shodnjch 42 45 40 42 45 40 Operdtor B E.25% 1.96%
[lgimnost 84.00% 90,00% 80.00% 84.00% 90,00% 80.00% Operator C 12.50% 8.82%

Spstém méfeni je nepiijateln) pro operatora A
Spstém méfeni je nepiijatelng pro operatora B

Svstém méfeni je nepiijatelny pro operdtora ©

Zpusobilost cg,Cqk

Popisovana metoda vyhodnocuje zpusobilost méfidla a to vzhledem k meznim
hodnotdm, nebo vzhledem Kk variabilit¢ procesu. Metoda je zaloZena na
opakovaném meéfeni definovaného etalonu jednim operatorem.

T =pddilu cweu mcaemn unAud Cy. Cyk

IEREI Y ]

LEKIE] TARDE

Ll

13171711 131117
BB
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7.5 Zpusobilost kontrolnich procest dle VDA 5

Popisovana metodika se vztahuje pouze na kontrolu geometrickych velicin.
Popisuje postupy:
- pro zjisténi nejistoty méreni,

pro stanoveni pouZitelnosti kontrolnich prostredkd,

pro dudkaz zpusobilosti kontrolnich procesd a doporuceni pro mezni

hodnoty,

pro pfihlédnuti k nejistoté meéfeni pfi hodnoceni vysledku méfeni ve vztahu

ke shodé nebo neshodé se stanovenou toleranci,
a tim pfispivd ke zvySeni davéry k méficim prostfedkim a zlepSeni jejich
porovnatelnosti.
V ramci systtmu managementu jakosti je tfeba stanovit pro které kontrolni
procesy se bude pouZzivat, resp. pro které znaky jakosti se ma tato metodika
pouzit.

Spole€éna obsluha doklada
Po zobrazeni dokladu jsou dostupna tlacitka:

UloZit — pro uloZeni aktudlni analyzy,

Tisk - pro vytisknuti aktualni analyzy,

ZruSit - pro smazani aktualni analyzy, operace vyZaduje souhlas uZivatele,
Konec - pro uzavreni listu analyzy,

Oprava - pro opravu, nebo vkladani dalSich adaju. Stisknutim tlaitka dojde k
povoleni (vizualizaci) dalSich potfebnych tlacitek. ReZim opravy se ukonci
stisknutim tlagitka UloZit, nebo Storno.

Méreni — na nékterych zaloZzkach se v zavislosti na zvolené metodé objevi toto
tlacitko, pomoci kterého zobrazime sbérny formular pro zadavané hodnoty,
Protokol — pro zobrazeni vysledného formulare propoctu nejistoty,

V reZzimu Méreni jsou dostupna zpravidla tato tlacitka:
PFidat - pro pfidani Udaji do databaze,
Odebrat - pro odebrani udaji do databéaze,
Import - pro vioZeni Udaji do databaze pomoci schranky systému. Priklad: ve
zdrojovém souboru oznac¢ime oblast dat a vioZime do schranky pomoci CTRL
+ C; na formulafi analyzy stiskneme Import - VloZit ; provedeme vizualni
kontrolu spravnosti provadéné operace a odsouhlasime import do systému
tlacitkem OK. Data pak uloZime do databaze stejné jako pfi ru¢nim vkladani
dat tlacitkem UloZit.

Na nésledujicich strankach jsou komentované nahledy jednotlivych formulari a
protokold.
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Prehled zadanych analyz pro zvolené obdobi

Modul Oprawy  Siselnfky  Okno  Sludby  Napovéda

—ioix]
Cislo Dlatum Kontralni proces Mefidlo Prowved|
002e/2008 [05.01. 2008 5 ablona byp O D OPSs oM m
002b/2006 05,01 2008 & ablona byp B D OPs oM m
{05,011 2008 & ablona byp F D OPs oM m
04.01.2008 Priklad 1 D WD 033

Obdobipiehledu o [leden  ~]|2005 =] Zoacovéni | Novjdokad | Konee |
d Ileden VIIZDDB "I _
Smazat doklady | Zobrazit doklad |

[ [CEFS HUM [INS

Evidenéni list analyzy

Eislo IDD‘I /2006 Kantralri proces |F'F|'k|ad 1 Ulozit I

S [41.2006 Kontiolf prostfedgl. 10 ¥ YD 033 [postvka digitani Opava | Protokol |
|D1 |metr0log ZTUEE I Storno I

Proved|

Kontrolni prostiedek I Teplotal Dbiektl Dperétor' Zpﬁsobilost'

Standardni nejistota kontrolniho prostiedku
% Metoda & - méfeni M &ien I { Metoda B - ze zndmpch informaci

Wilb&rova smérodatna odchplka

& Kalbraéni protokal " Obecnd
I
(xi-x)2
g1, 0 12-:1 11 I 13,14 KM fng?eég;arﬁneiistota I 25 um r;drilzbr;:':odnota I 20 mm
— wEg

Pocet méfeni n* I 1 Koef. rozditeni k I z Faktor rozdéleni b I e
Standardni nejistota Standardni nejistota I 1250 km | Standardni nejistota I 1200 km

uzdy =3, S fn* 1314 Hm ulxB] = Uk ul+B] = &b

i ;

Standardni nejistota kontrolniho prostfedku upm | 13.14 ©m
Dikaz pouZitelnosti Mejmenéi kontrolovatelna tolerance Tmin

Rodlisitelnost [ Bl e Téida pissnosti 1T [ 16
Tolerance T I E0O R Mezni hodnota zpdsobilost Gpp I 0z
Mira rozligeni I 1.67 % Tmin = B*upm/Gpp I 394.20 pm

Mira rozhieni e <= 5%, vwhovuje. Tmin < T, pougitelnost je prokazana.

List analyzy se zobrazenou zaloZkou Kontrolni prostfedek. Nejistotu KP je mozno
stanovit metodou A /B. V metodé B je moZno hodnotu zadat z kalibraéniho
protokolu a nebo stanovit obecné.
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Standardni nejiztota kontrolniho prostredku

{* Metoda & - méfeni b &feni |

V pfipadé, Ze zvolime metodu A, zobrazi se tlaCitko Méfeni, kterym zobrazime
nasledujici formulaf. Udaje je mozno zadavat ve zvolenych jednotkach.

= Minimalni poet méfeni je 10,

* mm pm
Pof &, | Nami&fens hodrota | = | Pfidat
12 20,01
12 19,92 Dpravit
14 20
15 20
16 19,45 odbic:

'2|:| Wyprazdnit
20 20 Impart

22 20 Tisk

o5 002 o Zaviit

dddilddd

Sbhérny formulafr. Vkladané hodnoty je mozno kopirovat ze schranky (CTRL-V)
napf. z textového souboru, nebo Excelu.

Kontralni prostredek | Ubiektl Upelétorl Zp&sobilostl

¥liv teploty
¥ Wy zanedbdan
| ]
Material etalonu acel K.oeficient roztagnosti stalonu sl 15 1 -/K
| I ]
Materiél méfeného obiekiu acel Kosficient roztasnost obiskiu aw 115 10 °/EK
K.origavany jmenavity razmér | 20f o
" Metoda & - z tabelovanich hodnat pro vebrang materialy ' Metoda B - vipoitem z wzdilich délkovich roztadnosti
Odchylka teploty | 75| K Teplota etalonu TH I w T
Mejistota Utemp pfi odchylee | 20 w100 mm Teplota objekiu Thw I w Tt
teploty od 20°C I—
% i Chyba méfeni AL o0 wm
Standardni nejistota Utemp i Phtkové rejstota Lrest | 033 em
Standardni nejiztota Utemp I 033 Hm
Standardni nejistota vlivem teploty Utemp | 0,39 Hm

List analyzy se zobrazenou zaloZkou Teplota. Vliv teploty je moZzno zanedbat.
Teplotni vliv je moZno stanovit z tabelovanych hodnot a nebo vypocétem.

Metoda A stanovuje vliv teploty na systém méreni na zakladé odchylky teploty od
20°C za predpokladu, Ze etalon i objekt maji shodnou teplotu. Metoda B pfipousti
odliSnou teplotu objektu a etalonu.
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Kontralni prostedel | Teplo

¥liv objektu MEfeni |

Ukazatel 2 namérenpch hodnot

Operator I Zpiizobilogt I

5E ﬁ:l 802 Fnjan I 003 Hm Post méfeni n* T
1=
Wib&ova smérodatnd odchylka Standardni nejistata
kantralniho prozstiedku Sn I 1314 Hm U Ohjekt = SObjekt a‘ﬁ 374 um

3 Ohjekt = x;'Sz =1 | 13,14 wm

Standardni nejistota obiektu Uobjekt | 13,14 pm

List analyzy se zobrazenou zaloZzkou Objekt. Po stisknuti tlaCitka Méfeni se
zobrazi nasledujici formulér

= Minimalni pocet méfeni je 10.

Podet méfenich parameti |2 ]' Commo o pm Eridat

Foar.& I 1. parametr I 2 parametr I - Dpravit |
1 239 235
2 237 236 Ddebrat |
3 23 234
4 239 233 T
5 238 235 — Ayprazdni
g 24 234
7 243 23 Import |
] 24 234
] 241 236 Titk |
10 24 235
11 241 238 = |
17 A1 AT .ﬂ Za‘\"rlt
nin) _
f, (x(p); - =(p))
2 _ i=l
Wibiraw rozpyl 500 et ‘T A
| 000048 | 000023

Shérny formulafr. Vkladané hodnoty je mozno kopirovat ze schranky (CTRL-V)
napr. ztextového souboru, nebo Excelu. Hodnoty se zadavaji ve zvolenych
jednotkach.
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Eatitralnl plostFedeki Teplotai Objgkt Dperator IZpt"JsobiIost

¥liv operatora "
™ Wiiv zanedbén _Mreni_|

Smérodatna odohullka wibérowiich primén namérenpch hodnot S
# n-1
Standardni nejistota z vlivu operatora Uoperator I 5.86; kM

List analyzy se zobrazenou zalozkou Operator. Vliv operatora je mozno zanedbat.
Po stisknuti tlaitka MéFeni se objevi nasledujici formular, v kterém je vyhodnocen
vliv operatora na sytém méreni.

= Miniméalni pocet méfeni je 10,

Podet operatord |3 'I Comm % pm

Eridat

Fof €. | 1.operatar | 2. operatar | 3. operator | .
1 40 20 20 &l
2 40 30 50
; z : « e
4 50 =] 30
5 20 40 10 Myprazdnit |
B 30 50 20
7 1] 40 30 Import |
g 40 50 40
g 10 40 20 Tisk
10 40 B0 40 = |
Zarfit |
Wob&rown préimér | a9 | A1 | an

Sbérny formular pro vyhodnoceni vlivu operatora. Vkladané hodnoty je mozZno
kopirovat ze schranky (CTRL-V) napf. z textového souboru, nebo Excelu. Hodnoty
se zadavaji ve zvolenych jednotkach.

Kantralni prostFedekI Teplotal Ubiektl Operdtor - Zplzabilost |

Stanoveni zpdgobilosti

n
Kombinovana nejistota méfeni W = Z_ u(x).2
Vi : I 1948 Hm
Roziitena nejistata méfeni [ k=2 ] U = Ek*uly) I 3897 HmM
Indesx zplizobilosti gpp =20 /T I 0130; pm
Zpidsobilost kontrolniho procesu gpp G pp | Proces je zplsobilj.

List analyzy se zobrazenou zéloZkou Zpusobilost.
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Zpusobilost kontrolniho procesu

Cizlo !EIEI'I #2008 K.ontrolni proces !F'Fiklad 1
Dot 141.200 Kontrolni prostfedek, 1D ¥ VD 033 [posuvka digitalni
Proved !D'I [metralog
Standardni Metoda Rozdéleni Pocet Faktor Standardni
nejistota mereni rozdéleni b nejistota
[oznaceni] [hodnota)
ulx)i ASB n b [ pm ]
Kontrolni u ) )
proztiedek PM a 2 Lt
UTemp
K.ontrolni )
proces uObj elct ; ; 2x2h : 1314
Uoperator : ; 3Ix10 : 5.86
: g5 sm i 2
K.ombinovana nejistota méreni uly) = E u(x)i 19,48
1=1
RozZirena nejistota méfeni T=Lk*u(y) 38.97
Index zpisobilosti gpp = 2ULT 0,130
; il grr G pp
Je kontrolni proces zpbsobiljp? Ano
Mira rozlizeni kontrolniho prostredku 167 &
Dikaz pouZitelnosh Mira rozlideni <= 5% vyhovuje
Mejmensi kontrolovatelna tolerance Tmin Tmin = B*upm/Gpp 394,20
Je pouzitelnost kontrolniho prostfedku prokazana? Train < T 394,20 < 600 Ano

Protokol o propoctu nejistoty kontrolniho procesu. Tento protokol je moZno
zobrazit vicejazy¢né (CZ, GB, DE), tlacitkem Protokol v hlavi¢ce formulére.
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8. NESHODY BASE
8.1 Zakladni charakteristika

4

ISQ-SYSTEM Neshody - Base je zjednoduSena varianta ISQ-SYSTEMU
Neshody - Professional, ur¢end predevSim pro malé firmy. Tato varianta
umozfiuje evidovat vSechny zékladni typy neshod v organizaci a provadét
jejich analyzu.

Na rozdil od edice Professional vyuzivd edice Base jednotny evidencni
formular pro vSechny typy neshod. Tento formuldf je navrZzen tak, aby
obsahoval vSechny obvyklé informace a bylo jim mozZzno pokryt veSkeré
¢innosti souvisejici s vyskytem neshod.

U ISQ-SYSTEMU - Base neni nabizeno pfizpisobeni systému. Uprava SW
podle konkrétnich pozadavkd uZivatele je mozné jen v edici Professional.

ISQ-SYSTEM Neshody - Base je plné 32-bitova aplikace pracujici spolehlivé
na vSech béZnych platformach MS Windows.

ISQ-SYSTEM Neshody - Base na rozdil od edice Professional vyuZiva
vyhradné interni databazi. Databaze je SQL a je ve formatu MS ACCESS.
Databaze je pfimo soucasti instalace. Propojovani s jinymi databadzemi je
mozné jen v edici Professional.

8.2 Obsluha dokladu

Pfehled dokladu

Doklady slouzi ke shéru a prezentaci dat - jsou soucasti evidencnich programu.
Oproti edici Professional ISQ-SYSTEMu pfibyl sloupec ,Typ dokladu®. Po spusténi
se zpravidla zobrazi objekt tohoto typu:
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M Prehled dokladii za prosinec 2003 = |
Typ dokladu | C.dokladu Wystaweno Piedmst Fiimé naklad Zirany
B &R 0001403 12.12.2003 Cpatna kvalita dlazby 0,00 K
HMY 0o01.,/03 12.12.2003 Pfitka na stavbé 3 000,00 K&
WO 0o01/03 12.12.2003 Kfiva piitka 0,00 kg
PO 00n01./03 12.12.2003 Zlepfeni analjizy neshod 000 ke
REK. 0o01/03 12.12.2003 Faszada 20 000,00 K.
4] | 3
Obdohi pfehledy  od: Iprosinec & "2003 57 l Zpracovant | Prohledayani | Mo daklad | Korec I
; i (2003 =
de: Iprosmec JI J Tick zestawy | Smazat doklady | Zobrazit doklad |
Objekt obsahuje:

@ tabulku dat reprezentujici jednotlivé doklady,
@ nastroj k nastaveni zobrazovaného obdobi,
@ funkéni tladitka.

Tabulka zobrazuje doklady v Fadcich (co fadek, to doklad). Jednotlivé sloupce
reprezentuji vybrané polozky formulare dokladu.

ML wrw

zobrazeni existujiciho dokladu,

zaloZeni nového dokladu,

mazani doklada,

funkce vyhledavani textovych fetézcu v dokladech,

Q8 8 8 8

generovani uZivatelsky definovanych tiskovych sestav.

Jiz existujici doklad je zobrazen v objektu dokladu. Objekt dokladu je samostatné
okno, které se otevie pres okno prehledu dokladd. Objekt dokladu obsahuje
formuldf dokladu. Pokud je zakladan novy doklad, zobrazi se objekt dokladu s
prazdnym formularem.

Tip: Pokud potrebujete predplnit doklad stavajicim dokladem, zmérite v existujicim
dokladu ¢islo dokladu a doklad uloZte. Systém se otaze, zda chcete smazat
puvodni doklad - zvolte variantu "NE". Pdvodni doklad tak zdstane zachovan beze
zmén a vznikne novy doklad, ktery je pak mozné upravit v rezimu oprav.
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AN
Evidenéni doklad

Objekt umoznuje tyto funkce:
@ zobrazit doklad,

@ opravit doklad,

@ ulozit aktualizovany doklad,
@ vytisknout doklad,

@ zruSit doklad.

V pravé casti objektu jsou umisténa funkéni tlacitka, v levé Casti pak vlastni
formular dokladu, ktery slouZi k vkladani dat a jejich zobrazeni.

Formul&F obvykle obsahuje tyto zakladni typy polozek:

@ obycejné textove polozky,

@ textové polozky na vice fadku (pfi aktivaci oznaceny symbolem ﬂ ),
@ datumové polozky (aktualni datum se vlozi pomoci "F5"),
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@ polozky typu combo umozniujici vybér z pfipravenych variant,

@ polozky podporované &iselnikem (pfi aktivaci se zobrazi symbol .
KdyZ se na néj klikne, zobrazi se €iselnik, z néjZ je mozné vybrat vhodnou
variantu).

Objekt dokladu je zpravidla tohoto typu:
WPooklad N = [

'y

Evidencni doklad

Ulosit

Typ a Cislo dokladu I j / I

o
VYystavyil I I =l
Yystaveno I Zrigit

Tisk

_ e |
[ o |
2w |
_ |

Predmét neshody

Dodavatel

Odbératel
Zakazka

MnoZstvi neshodnjpch I

Misto zjisténi

|
Popis neshody | =
|
|
|

Proces

Pricina neshody

Popis priciny vzniku

Kategorie vinika

L1 L]

8.3 Rozbory

Rozbory slouZi k identifikaci hlavnich nositelt neshod a ztrat. Rozbory se zpravidla
provadéji podle c&etnosti neshod nebo podle kumulovanych ztrat na jejich
jednotlivé nositele (napfiklad viniky, procesy, pfi€iny apod.).

Rozbor se sklada ze t¥i Urovni:

1. Horni tabulka zobrazuje kumulované udaje o neshodach dle kriteria, na které je
rozbor zaméren.

2. Prostfedni tabulka zobrazuje seznam typa dokladud pro jednotliva kritéria.

Dolni tabulka zobrazuje seznam dokladd, pfislusnych k fadku, na kterém stoji
kurzor v prostfedni tabulce.

VSechny arovné umoZznuji:

@ zobrazit graf dané arovné,
@ tisk sestavy na této urovni,
@ Export irovné do MS Excel.
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Spodni drovenn umoziuje zobrazit konkrétni doklad, pficemz Casovy rozsah

zpracovani uzivatel voli v dolni ¢asti objektu.

UzZivatel ma moznost zvolit, zda tdaje tridit podle:
nakladu, ztrat, podle Cetnosti, abecedné podle kriteria rozboru.

Po spusténi rozboru se zobrazi objekt tohoto typu:

" Rozbor dokladi dle pfigin za obdobi prosinec 2003

Ztraty celkem:

Kad | Pigina neshody | Pfimé naklady | Mahrada | Zhaty | Méklna opatfer

< | Ji |

Typ dokladu | Pimé naklady | Nahrady | Zhaty | Maklady na opatient | Podil | Dokl

4] | b

[ |
sk sestay |
Erport do Excel |

(e |
sk sestay |

Ermart do Esce |

(. dokladu | Wyztaveno | Mnoéstw’l Fredmét neshody | Ffimé néklad_l,ll Ztré_tyJ

r— Obdobi razbom

Zotaragi daklEd |
[T |

sk sestayy |
Erport do Excel |

Tiidéni razbom
" Pfimé naklady
i+ Ziréty

" Doklady

1 Kriterium Zpracovani |

do: Iprosinec v"2DI33 vl

Konec |

8.4 Paretovy analyzy

Paretovy analyzy jsou zvlaStnim pfipadem rozboru. Paretovy analyzy se zpravidla
provadéji podle cCetnosti neshod nebo podle kumulovanych ztrat na jejich

vrw

jednotlivé nositele (napriklad viniky, procesy, pfi¢iny apod.).

Jadrem Paretovy analyzy je tabulka hodnot. Tabulka obsahuje:
identifikaci nositel(,

parametr, ktery zkoumame, sec¢teny vzdy za daného nositele,
relativni vyjadreni podilu této hodnoty na celkovém souctu,
kumulovany parametr, ktery zkoumame,

Q8 8 8 Q

relativni vyjadreni kumulovaného parametru.
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Analyza je doplnéna dvéma grafy:
v Paretuv graf ukazuje hlavni nositele neshod a ztrat.

Vv Lorenzova kfivka ukazuje postupny relativni nartist zkoumaného parametru
- relativni kumulativni kfivka.

Paretovu analyzu je mozné vytisknout.

Casovy rozsah zpracovani uZivatel voli v dolni &asti objektu.

Po spusténi Paretovy analyzy se zobrazi objekt tohoto typu:

" Paretova analjza HHY dle nakladii na stfedisko vinikd za obdobi Gervenec 1990 - éervenec 2002
Gral nakladt [KE] Graf kum.podilu nakladid [%]
40000 100 e
20 /
30000 + /
a0 A
20000 4
0
lo0od —
a0 }
u]
11213 14 ls g lg g e liplnnliztizlglis 50
Mejviznamnéjsi stiediska viniki W
Stt.__| Nazev strediska I Naklady | %] Kumndklady| Kumz] 0
999 | zbodi v reklamaci 39049.29Ke | 56.99% 39049.29KE | B9 20
510 zézobovani 1434259 Ke | 2093% 53391.88Ke  FrA2%
310 provoz slévama 536373 K 7.81% BRFABEIKE | 8574% 10
888 uznané reklamace 456218 K& EEE% E2207.79KE | 9239%
220 zékladni prostfedky 407296 K& 5.94% E7 380,75 K& | 98.34%
240 | energetika B1237Ke | 089% 67 99372KE | 99.23% i 3 4 5 8 10 13 i
342 mont&3 silnic. walch 525,00 K& 077% B8 518,72 KE | 100,00%
Celkové naklady : b8 518,72 K&t
Dbdobi rozbory od: IE:ewenec jl1 330 j do Iéewenec j|2002 ﬂ Konec Tisk
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9. KONTAKTNI INFORMACE

Sidlo spoleénosti: tel./fax: E-mail:
Pechlatova 19 251 55 4989 isq@isq.cz
Praha 5 251 55 3339 WWW:
150 00 251 55 2226 WWW.iSQ.CZ
Bankovni spojeni: CESKA SPORITELNA, a.s.

OP Praha 1l

Rytifska 29

111 21 Prahal
¢. Uucétu: 1252155-038/0800

ICO: 45281416 DIC: CZ 45281416
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